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BI.RZT.70.259.2021
OPTIMA Sp. z 0.0. w Olecku

Wéjt Gminy Dubeninki

DECYZIA
Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 2028, zwanej dalej
,uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2021 r. poz. 735 z pdzn. zm., zwanej dalej ,,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku przedsiebiorstwa OPTIMA Sp. z 0.0. w Olecku z dnia 22
pazdziernika 2021 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie gminy Dubeninki na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatgcznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesé.

UZASADNIENIE

W dniu 25 pazdziernika 2021 r. przy piSmie z dnia 22 pazdziernika 2021 r. do Dyrektora Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej ,organem regulacyjnym”) przedsiebiorstwo
OPTIMA Sp. z o.0. w Olecku w wykonaniu decyzji odmawiajgcej zatwierdzenia taryfy znak:
BI.RZT.70.238.2021 z dnia 09 wrze$nia 2021 r. przedtozyto wniosek o zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie gminy Dubeninki na okres 3 lat.

Pismem z dnia 29 lipca 2021 r. organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postepowania
administracyjnego w sprawie zatwierdzenia taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie gminy
Dubeninki na okres 3 lat. Jednoczesnie organ regulacyjny pismem z dnia 09 listopada 2021 r. wezwat do
przekazania dodatkowych wyjasnien do ztozonego wniosku. W dniu 17 listopada 2021 r. przy pismie z dnia
15 listopada 2021 r. do organu regulacyjnego wptyneta odpowiedz na powyzsze wezwanie. Pismem z dnia
25 listopada 2021 r. organ regulacyjny, dziatajagc w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony o zakoriczeniu
postgpowania administracyjnego w przedmiotowej sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do
przedmiotowego postepowania. Przedsiebiorstwo przedtozyto Uchwate Nr XX/160/21 Rady Gminy
Dubeninki z dnia 27 wrze$nia 2021 r. w sprawie ustalenia doptaty za wode pobrang wodociggdw wiejskich
na terenie Gminy Dubeninki. Doptata do ceny wody wynosi 0,78 zt netto dla wszystkich taryfowych grup
odbiorcow w okresie od 01 listopada 2021 r. do 31 pazdziernika 2022 r.



Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowej sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia
w wode zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwos oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra
Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreslania taryf, wzoru
wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkoéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe
odprowadzanie sciekow (Dz. U z 2018 r. poz. 472).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnos¢ projektu
taryfy oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzagdu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcow ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkow ekonomicznych wykonywania przez OPTIMA Sp. z 0.0.
w Olecku dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane ze sSwiadczeniem ustug
poniesionych w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie
ewidencji ksiegowej z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw w okresie obowigzywania taryfy
pod wzgledem celowosci ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy
dla zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz uzasadnienia wniosku na terenie gminy Dubeninki jest
pozytywny, nalezato zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc na uwadze powyzsze, orzeczono jak w sentencji.
Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktorej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 530,07 zt uiszcza

sie na rachunek bankowy organu regulacyjnego 06 1130 1017 0020 1510 6720 OO inie 14 dni
od dnia, w ktorym decyzja stata sie ostateczna.

POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo wniesienia odwotania do Prezesa Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie
14 dni od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do wniesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktory wydat decyzje. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia
0 zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest mozliwe skuteczne cofnigcie oswiadczenia o zrzeczeniu sie prawa

do wniesienia odwotania.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzgd Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl 2



Otrzymuja:

1. OPTIMA Sp. z0.0., ul. Aleja Zwyciestwa 6, 19 — 400 Olecko;
2. WoA4jt Gminy Dubeninki, ul. Debowa 27, 19 — 504 Dubeninki;
3. a/a.

Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie,
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku, ul. Branickiego 17A, 15-085 Biatystok
tel.: +48 (85) 73 30 320 | e-mail: bialystok@wody.gov.pl



Niniejsza taryfa stanowi zalgcznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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TARYFA

DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA W WODE

NA OKRES 3 lat

NA TERENIE GMINY Dubeninki



SPIS TRESCI :

I. PROJEKT Nowej taryfy dla zbiorowego zaopatfzenia w wode ﬁa terenie Gminy Dubeninki
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7. Warunki stosowania cen i stawek optat
7.1, Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug

7.2.  Standardy jako$ciowe obstugi odbiorcéw,uerugv

II. UZASADNI_ENIE.wniosku o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego zaopatrzenia w wode na
terenie Gminy Dubeninki ‘ e

1 Zakres Swiadczonych ustug i lokalnych uwarunkowan ich $wiadczenia ............oooovooovvvooo S

Z, Standardy jakosci $wiadczonych ustug wodociagowych i kanalizacyjnych, w tym informada
dotyczaca wptywu taryf na poprawe jakoSCi USHIG ...........eeueeeeesieesesssiosssosooooooooooooooo

3 Spodziewana poprawa jakosci ustug przy wprowadzeniu nowych metod alokadji kosztdw ...............

4 Zmiany warunkéw ekonomicznych w czasie obowigzywania taryf ..........cooceeeeoee e

5, Bilansowanie iloéciowe i jakosciowe wod powierzchniowych i wod podziemnych ............ocooveenn.n.

III. ZALACZNIKI do UZASADNIENIA wniosku o zatwierdzenie taryf dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode na terenie gminy Dubeninki

1. Sprawozdanie finansowe za lata 2018, 2019, 2020;

2. Wieloletni plan rozwoju i modernizagji urzadzen kanalizacyjnych na lata ...... plan nie jest dotaczany do wniosku w
zwigzku z art.21 ust.7 ustawy , nie dotyczy ( mowa dzierzawy )

3. Informadja o ilosci wody. zakupionej przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne wody i jej cenie Iub
informacja o iloéci Sciekéw wprowadzanych do urzadzen nie bedacych w posiadaniu tego przedsiebiorstwa i cenie za ich
wprowadzenie — za ostatnie 3 lata obrotowe (nie dotyczy )

4. Tabela A. Poréwnanie cen i stawek taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej

taryfy dotyczacej zaopatrzenia w wode; :

. Tabela B. Pordwnanie cen i stawek taryfy obowigzujacej w dnil zigzenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej
taryfy dotyczacej odprowadzania Sciekow; :

. Tabela C. Ustalenie poziomu niezbednych przychoddw;

7. Tabela D. Alokadja niezbednych przychoddw wedtug taryfowych grup odbiorcédw ustug obowigzywania nowych taryf,

odrebnie dla kazdych kolejnych 12 miesiecy z okresu 3 lat obowiazywania taryf

8. Tabela E. Wspétczynnik.alokagji w roku obowiazywania nowych taryf, odrebnie dla kazdych kolejnych 12 miesiecy z
okresu 3 lat obowigzywania taryfy;

S. Tabela F. Kalkulacja cen i stawek optat za wode metodg alokagji prostej, odrebnie dia kazdych kolejnych 12 miesiecy z

okresu 3 lat obowigzywania taryf;

. Tabela G. Zestawienie przychoddw wedtug taryfowych grup odbiorcdw ustug, z uwzglednieniem wielkodci zuzycia wody
oraz cen i stawek opifat w roku obowigzywania nowych taryf, odrebnie dla kazdych kolejnych 12 miesiecy z okresu 3 lat
obowiazywania taryfy.

11. Tabela H. Skutki finansowe zmiany cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode odrebnie dla kazdych Kolejnych 12

miesiecy z okresu 3 lat obowigzywania taryfy

12. Tabela I. Analizy ekonomiczne zwiazane z korzystaniem z wdéd
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13. Pozostate dokumenty



1. Informacje ogoine

OPTIMA Spotka z ograniczona odpowiedzialnoécia w Olecku (salej: , przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne ,Spotka” jest przedsiebiorstwem wodociagowo — kanalizacyjnym, ktdre na terenie Gminy
Dubeninki realizuje jej zadanie wiasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode . Obecnie, w
rozliczeniach z odbiorcami Spétka stosuje taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode , ktora zostata
zatwierdzona przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku decyzja nr
BI.RET.070.605.2018.TR z dnia 02 maja 2018 r.( dale): ,,dotychczasowa Taryfa ) , ktora jest stosowana od
dnia 12 czerwca 2018 r.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode na
okres trzech 3 lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Dubeninki.

Podstawg prawng opracowania taryfy sa:

- Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu
sciekow ( Dz. U. z 2020r. Poz.2028 ), zwana dalej Ustawa,

- Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia 2 marca 2018 roku w
sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkdw rozliczen za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg | zbiorowe odprowadzanie S$ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz. 472) zwane dalej
Rozporzadzeniem.

Taryfowe ceny oraz stawki optat dotyczg wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode realizowanego przez przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne OPTIMA Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscia w Olecku na terenie gminy Dubeninki.

2. Rodzaj prowadzonej dziatalnosci

OPTIMA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Olecku prowadzi dziatalnoé¢ w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw na podstawie zezwolenia
wydanego przez Wojta Gminy Dubeninki Decyzja z dnia 2003.01.23 na podstawie umowy dzierzawy
z dnia 31 stycznia 1995 .

Przedsigbiorstwo OPTIMA Spétka z 0. o w Olecku jest spdtka kapitalowg pracowniczg z
ograniczong odpowiedzialnoscia.

Spotka jest wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.
Olsztyn i terenu wojewodztwa warminsko — mazurskiego, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, numer pozycji rejestru 0000166001.

Obszarem dziatania Spofki jest teren gmin wojewddztwa podiaskiego i warminsko-mazurskiego.
Siedzibg Spotki jest miasto Olecko.

Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsiebiorstwa jest wedtug Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
przede wszystkim :

- (136.00.Z ) pobor, uzdatnianie i rozprowadzanie wody ),
- (37.00.Z ) odprowadzanie i oczyszczanie $ciekdw ).

W ramach podstawowe] dziatalnoci , Spétka zapewnia zdolnoé¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i
dostaw wody w wymaganej iloéci i pod odpowiednim ci$nieniem oraz dostaw wody w Sposob ciagty i
niezawodny, a takze zapewnia nalezyta jako$¢ dostarczanej wody . Spdtka utrzymuje w ruchu
ciggtym produkcje i dystrybucje wody w ujeciu Dubeninki i Zytkiejmy gm. Dubeninkil oraz catodobowo
kieruje tymi procesami, a takze dba o jako$¢ wody i prowadzi systematyczne badania laboratoryjne

( monitoring wewnetrzny ),

Ponadto Spotka utrzymuje w statej gotowosci pogotowie wodno — kanalizacyjne.

Poza dziatalnoscia podstawowg, Spétka prowadzi inne rodzaje dziatalnosci nie bedace przedmiotem
niniejszego wniosku, w szczegolnosci:

* wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych

» obrobka mechaniczna elementéw metalowych

» wykonywanie instalacji elektrycznych budynkdw i budowli

* wynajem nieruchomosci

* remonty i naprawy agregatow pompowych do wody S$ciekdw o F
» wydawanie swiadectw z technicznych badan pomp. P

» dobdr i sprzedaz agregatdow pompowych do wody i $ciekdw
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» remonty i naprawy agregatow do sprezania powietrza
* remonty i modernizacje stacji uzdatniania wody

* wykonywanie robot ogoinobudowlanych w zakresie robot ziemnych oraz dzwrgowych
o ustugi transportowe,

3. Rodzaj i struktura taryfy

Rodzaj grupy taryfowei:

1. Przyjeto jednolity, zawierajgca jednolite ceny ustug dla wszystkich odbiorcow ustug,  zbiorowego
zaopatrzenia w wode,

Struktura taryfy:

1. Przyjeto taryfe wielocztonowg zawierajacg cene odniesiong do 1 m? dostarczonej wody, optata
abonamentowa 1/m-c/odbiorce,

4. Taryfowe grupy odbiorcow

Wyodrebnione nastepujace grupy odbiorcdw - grupa I — zaopatrzenie w wode ludnosci,
gospodarstwa domowe, gospodarstwa rolne
cele socjalno - bytowe

- grupa II — szkoty urzedy, zakiady handlowe-sklepy

5. Rodzaje i wysokos¢ cen i stawek opiat

W rozliczeniach z odbiorcami ustug, obowigzujg nastepujgce ceny i stawki optat:

= ceng za dostarczong wode jako wielkaS¢ wyrazong w jednostkach pienieznych, ktdra odbiorca ustug
jest obowigzany zapfaciC przedsigbiorstwu wodociggowo — kanalizacyjnemu za 1. m3 wedy, do ceny
dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami

5.1. Wysoko$< cen i stawek optat za dostarczong wode na okres od 1-12 miesiecy

1. Grupa I —cenaza 1m’wody - netto - 5,61 #
2. Grupa II - cena za 1m® wody - netto - 5,61 zt
3. Optata abonamentowa - 1,47 zt /m-c/odbiorce

5.2. Wysokos¢ cen i stawek opiat za dostarczong wode na okres od 13-24 miesiecy

1. Grupa I- cena za 1m? wody - netto — 5,74 z

2. Grupa II - cena za 1m’ wody - netto - 5,,74 z

3. Opftata abonamentowa - 1,47 zt/ m-c / odbiorce

5.3. Wysokos< cen i stawek oplat za dostarczona wode na okres od 25-36 miesiecy
1. Grupa I- cena za 1m’ wody - netto - 5,75 zt

2. Grupa II - cena za 1m*wody = netto.— 5,75 2

3. Optata abonamentowa - 1,47 z | m-c / odbiorce

Urzad Gminy Dubeninki stosuje doptate do cenvy wody dla wszystkich arup odbiorcow




6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i
urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone s3 zgodnie z przepisami Ustawy i
Rozporzadzeniami.Nalezno$¢ za ustugi ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadathych im
ilosci Swiadczonych ustug. Ilos¢ pobranej wody w budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze
gtdwne, ustala sie zgodnie z ich wskazaniami. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowego dziatania
wodomierza gfownego iloS¢ pobranej wody ustala sie na podstawie sredniego zuzycia wody w okresie 3 -
miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidtowego dziatania wodomierza, a gdy nie jest to mozliwe — na
podstawie S$redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego lub iloczynu S$rednio
miesigcznego zuzycia wody w roku ubiegtym i liczby miesiecy niepawidtowego dziatania wodomierza.
Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje sprawdzenia
prawidtowosci dziatania wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosdi,

pokrywa on koszty sprawdzenia.

Przedsigbiorstwo wodociggowo ~ kanalizacyjne obcigza gmine na podstawie cen i stawek optat ustalonych
w taryfie za:
- wode pobrang z publicznych studni i zdrojow ulicznych; - brak
- wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, punkty czerpalne do
tankowania samochodéw pozarniczych na podstawie odczytdw wodomierza lub krotnosci
tankowania pojazdéw o okre$lonej pojemnosci cysterny,

- wode zuzytg do zraszania publicznych ulic i publicznych terendw zielonych — nie wystepuje

7. Warunki stosowania cen i stawek opiat

W taryfie na okres 3 lat obowigzywac bedag warunki rozliczen zgodnie z ustawg, rozporzadzeniem
oraz Regulaminem dostarczania wody.

7.1. Zakres Swiadczonych ustug dla poszczegoinych taryfowych grup odbiorcow

Zbiorowe zaopatrzenie w wode  prowadzone jest przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kénalizacyjne w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi
w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode sg Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcow.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do zapewnienia zdolnosci posiadanych
urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciagtosci dostawy wody w wymaganej ilosci , o jakosci wymagénej
prawem, i pod odpowiednim ciSnieniem oraz niezawodnego, w sposéb ciagty zgodny z obowigzujacymi
przepisami.

Obowigzek ten wypetnia przedsiebiorstwo w trybie biezacej eksploatacji posiadanych urzadzen oraz
zapewnienia ich nalezytego stanu technicznego.

Przy ustalaniu niniejszej taryfy Spdtka wziefa pod uwage cele poboru wad, o ktdrych mowa w przepisach
ustawy Prawo Wodne. W dziatalnosci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode do poszczegdlnych
taryfowych grup odbiorcow zostaty przypisane koszty optat za ustugi wodne, z uwzglednieniem celu 5 -
poboru wdd, o ktdrych mowa w przepisach rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 2017 roku w

sprawie jednostkowych stawek optat za ustugi wodne. DO S
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7.2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug

Okreslenie w taryfie ceny i stawki optat sg stosowane przy zachowaniu standardéw jakosciowych
obstugi Klientow wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw prawa standardéw w zakresie zbiorowego

zaopatrzenia w wode zostaty okreslone w:

- uzyskanym przez przedsigbiorstwo zezwoleniu na prowadzenie dziatalnoéci w zakresie
zbiorowego zaopatrzenia w wode

- Regulaminie dostarczania wody

W zakresie jakosci swiadczonych ustug  przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne realizujac
zadania wynikajace z przepisow prawnych dotyczacych ochrony srodowiska i ustalajacych wymagania
dotyczace jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne,
fizykochemiczne i organoleptyczne (smak,zapach,barwa) oraz z Regulaminu dostarczania wody , ktory
okreéla m. i. minimalny poziom ustug. Przedsiebiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez
ludzi i wolng od mikroorgariizméw chorobotworczych i pasozytéw w liczbie stanowigcej potencjalne
zagrozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wiasciwosci korozyjnych i spetnia
wymagania.
W przypadku niedotrzymania ciggtosci swiadczonych przez przedsiebiorstwo wodociagowo- kanalizacyjne
ustug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo wodociagowo-
kanalizacyjne ma obowiazek poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na swojej
stronie internetowej, w mediach lub inny zwyczajowo przyjety sposdb , w tym wskazac , o ile to mozliwe,
planowany termin przywrocenia prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne informuje
odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej, w mediach lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety , co
najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.
W Spotce funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmuja sie kompleksowg
obstuga Klienta poczawszy od wydania warunkdw podtaczenia do sieci, zawierania uméw o zaopatrzenie
w wode , rozliczania za $wiadczone ustugi facznie z przyjmowaniem wptat za wode , a takze zatatwianiem
reklamacji.
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