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Zatgcznik nr 6a do SIWZ

nr ref.: OP.271.1.2019
UMOWA

NA ZAKUP OPROGRAMOWANIA WRAZ Z WDROZENIEM, ZAKUP, DOSTAWE
I MONTAZ SPRZETU IT ORAZ SZKOLENIA PRACOWNIKOW, W RAMACH ZADANIA
»WPROWADZENIE ZAAWANSOWANYCH E-USLUG PUBLICZNYCH W URZEDZIE GMINY
DUBENINKI”

NR UMOWY
zawarta w Dubeninkach, w dniu 2019 r., pomigdzy:

Gming Dubeninki, ul. Debowa 27 19-504 Dubeninki, NIP 8471612184, REGON 790671219, ktora
reprezentuje:

- , przy kontrasygnacie Skarbnika Gminy

zwang dalej ,,Zamawiajacym”,

a
, z siedzibg w , przy ul. , (- ), dane
rejestrowe: , NIP , REGON , ktérg reprezentuje:
1. - ,
2. - ,

zwang dalej ,,Wykonawcg”.

Zamawiajacy i Wykonawca sg takze w dalszej czgsci Umowy zwani tacznie ,,Stronami” a kazdy z osobna
,Strong”.

Niniejsza umowa jest w dalszej jej czesci zwana ,,Umowg”.

Umowa zostata zawarta w wyniku przeprowadzenia postepowania o udzielenie zamowienia publicznego w
trybie przetargu nieograniczonego, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zamowien
publicznych (t.j. Dz.U. z 2018 r. poz. 1986 z pdzn. zm., dalej jako ,,Pzp”), nr postepowania OP.271.1.2019 (dalej
jako ,,Postepowanie”).

§1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Zamawiajacy powierza, a Wykonawca zobowiazuje si¢ zrealizowa¢ ustuge wdrozenia w Urzedzie Gminy
Dubeninki zaawansowanych e-ustug publicznych o wysokiej dojrzatosci (dalej jako ,,System”),
pozwalajacych mieszkancom i podmiotom gospodarczym na kompleksowe zatatwienie spraw
urzedowych, obejmujacych wdrozenie rozwigzan informatycznych z zakresu wspomagania procesow
decyzyjnych 1 zarzadzania takich jak wdrozenie systemu elektronicznego obiegu dokumentow,
kompleksowo zintegrowanego z nowo zakupionymi systemami dziedzinowymi (dalej jako ,,Przedmiot
Umowy”).

2. W ramach Przedmiotu Umowy realizowane beda:

1)  zakup oprogramowania wraz z wdrozeniem,
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2)  zakup, dostawa i montaz sprz¢tu IT,

3) szkolenie pracownikéw Zamawiajagcego w zwiazku z zakupem w ramach Przedmiotu Umowy
nowych systeméw dziedzinowych, EOD- u, BIP- u oraz wprowadzenia elektronicznego biura
obshugi interesanta.

Szczegotowy opis Przedmiotu Umowy zawarty jest w nastepujacych Zatacznikach:
1) Specyfikacja sprzetu i oprogramowania — Zalacznik nr 1 do Umowy,
2)  Specyfikacja oprogramowania e-ustug — Zalacznik nr 2 do Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada mozliwosci techniczne, wiedzg, do$wiadczenie 1 kwalifikacje
niezbedne do wykonania Przedmiotu Umowy oraz dysponuje odpowiednim zasobem kadrowym
deklarowanym w Ofercie (stanowiacej Zalacznik nr 3 do Umowy), zgodnym z wymaganiami opisanymi
w SIWZ dla Postgpowania.

Wykonawca o$wiadcza, iz posiada §rodki niezbgdne do nalezytego wykonania Umowy, a jego sytuacja
finansowa pozwala na podjecie w dobrej wierze zobowiazan wynikajacych z Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat si¢ z Przedmiotem Umowy, zakresem zadan oraz z przekazanymi
przez Zamawiajacego dokumentami dotyczacymi Przedmiotu Umowy i nie zgtasza uwag w zakresie
mozliwosci prawidlowego wykonania Przedmiotu Umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz ma $wiadomo$é, ze Przedmiot Umowy jest objety dofinansowaniem ze
srodkow Unii Europejskiej w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Warminsko-
Mazurskiego na lata 2014-2020; Os$ priorytetowa 3: Cyfrowy Region; Dziatanie 3.1: Cyfrowa dostgpnos¢
informacji sektora publicznego oraz wysoka jako§¢ e-ustug publicznych; w ramach umowy o
dofinansowanie o numerze: RPWM.03.01.00-28-0006/18-00.

OBOWIAZKI WYKONAWCY
Wykonawca zobowigzuje si¢ do:

1)  zrealizowania prac z nalezyta starannoscig zgodnie z postanowieniami Umowy, zatacznikami do
Umowy, obowigzujacymi przepisami prawa, wiasciwymi normami oraz zasadami aktualnej wiedzy
technicznej informatycznej,

2) zapewnienia realizacji Przedmiotu Umowy wylgcznie poprzez odpowiednio wykwalifikowany
personel,

3)  w zakresie szkolenia pracownikow Zamawiajgcego:

a) Wykonawca w wykonaniu obowiazku, o ktorym mowa w § 1 ust. 2 pkt 3) zorganizuje i
przeprowadzi szkolenia, w 1lacznym wymiarze min. 40 godzin, dla pracownikow
Zamawiajacego z zasad funkcjonowania i obstugi Systemu. Szkolenia odbeda si¢ w siedzibie

Zamawiajacego.
b) W ramach tego obowigzku Wykonawca opracuje, przygotuje oraz powieli — w ilosci
adekwatnej do liczby uczestnikdw szkolen — materialty szkoleniowe, ktore zostang

wykorzystane w trakcie sesji szkoleniowych.

C) Zamawiajacy co najmniej na 7 dni przed planowanym terminem szkolenia przekaze
Wykonawcy droga elektroniczng informacje o ilosci uczestnikow kazdego ze szkolen.

d) Zamawiajacy zapewni salg¢ szkoleniowa wraz z wyposazeniem niezbednym do odbycia
kazdego ze szkolen.
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e) Szkolenia, o ktérych mowa w pkt a) zostang przeprowadzone przez Wykonawce w terminach
uzgodnionych z Zamawiajacym po zakonczeniu czynno$ci wdrozenia Systemu, nie pdzniej
jednak niz w terminie 30 dni od dnia podpisania protokotu odbioru koncowego, o ktorym
mowa w §7 ust. 3.

f) W trakcie kazdego ze szkolen Wykonawca zobowigzany bedzie prowadzi¢ list¢ obecnos$ci
uczestnikow, ktorg przekaze Zamawiajacemu po odbyciu kazdego ze szkolen. Po zakonczeniu
kazdego ze szkolen Wykonawca wyda kazdemu z uczestnikow szkolenia certyfikaty
potwierdzajace odbycie szkolenia.

g) Szkolenia zostang przeprowadzone przez osoby posiadajace wiedz¢ merytoryczng i praktyczne
doswiadczenie w zakresie zasad funkcjonowania Systemu wdrozonego u Zamawiajacego.

Wykonawca jest zobowigzany umozliwi¢ Zamawiajacemu lub innym osobom upowaznionym w kazdym
czasie:

1) dostep do wszystkich materiatdéw i dokumentow zwigzanych z realizacja Przedmiotu Umowy,

2) sprawowanie kontroli zgodnoéci realizacji Przedmiotu Umowy z Umowa, przepisami prawa oraz
zasadami wiedzy informatycznej i technicznej.

Wykonawca jest zobowigzany do zabrania wszystkich odpadéw / kartonow pochodzacych od
dostarczonego sprzetu telekomunikacyjnego.

Wykonawca zobowiazuje si¢ do zapewnienia we wlasnym zakresie i na swdj koszt wszystkich
ewentualnych pozwolen, koncesji, certyfikatdw bezpieczenstwa wymaganych przez obowigzujace
przepisy prawa w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji Przedmiotu Umowy.

Jezeli w trakcie realizacji Przedmiotu Umowy nastgpi jakakolwiek zmiana przepisow prawa odnoszacych
si¢ do oprogramowania bedacego Przedmiotem Umowy, Wykonawca zobowigzany jest do dostosowania
tego oprogramowania do aktualnych przepisdw obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej w ramach
wynagrodzenia okre$lonego w § 8 ust. 1, po dokonaniu niezbednych uzgodnien pomigdzy Stronami.
Termin i zasady kazdorazowego dostosowania przedmiotu Umowy do obowigzujacych przepisOw prawa
bedzie podlegaé wspolnym ustaleniom Stron, z zastrzezeniem, ze termin ten nie moze przekroczy¢
terminu realizacji Umowy.

Wykonawca nie moze powotywaé si¢ na niezgodne z Umowa funkcjonowanie oprogramowania
spowodowane tym, iz oprogramowanie jest niewlasciwe lub niewystarczajagce. W przypadku, gdy
oprogramowanie jest niewlasciwe lub niewystarczajace, Wykonawca zobowigzany jest zakupi¢ oraz
wdrozy¢ dodatkowe lub inne oprogramowanie w celu zapewnienia zgodnego z Umowa funkcjonowania
oprogramowania oraz ponie$¢ wszelkie dodatkowe koszty jakie poniesie Zamawiajacy z tytutu
funkcjonowania oprogramowania niezgodnego z Umowa.

Wykonawca jest zobowigzany przy wykonywaniu Umowy stosowac si¢ do wytycznych Zamawiajacego
przekazywanych w trakcie wykonywania Umowy, w tym w szczegolnosci zaakceptuje i bedzie stosowatl
si¢ w ramach realizacji prac w obiektach Zamawiajacego do wymogoéw wynikajacych z instrukcji
zaktadowych i obostrzen BHP obowiazujacych w tych obiektach.

Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie pisemnie lub droga elektroniczng poinformowaé
Zamawiajacego, jezeli wykonanie Umowy wymaga przekazania przez Zamawiajagcego informacji,
rysunkow, specyfikacji, warunkéw lub innych materiatdéw posiadanych przez Zamawiajgcego. Skutki i
nastgpstwa niewywigzania si¢ przez Wykonawce z powyzszego obowiazku obcigzaja Wykonawce.
Niezbedne informacje i materiaty zostana przekazane wylacznie na wniosek Wykonawcy, na podstawie
protokotu przekazania.

Wykonawca zobowiazuje si¢ wykona¢ Przedmiot Umowy przy uwzglednieniu potrzeb i mozliwosci
technicznych Zamawiajacego, w sposob niezaklocajacy prawidlowego jego funkcjonowania. W tym celu



10.

11.

12.

13.

14.

Fundusze . Unia Europejska
Europejskie sg?sckZ;)OSPOIIta \_/ EUI’ODEjSkIEELIanUSZe
Program Regionalny - ¥AzZvew. Zdrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

wszelkie prace wdrozeniowe w ramach systemu informatycznego Zamawiajacego bedg realizowane przy
Scistej wspotpracy i w porozumieniu z Zamawiajacym. Wykonawca z odpowiednim wyprzedzeniem
bedzie informowatl Zamawiajacego o kazdej czynnosci, ktdéra moglaby utrudni¢ lub zakloci¢ prace
systemow informatycznych Zamawiajacego i podejmie dziatania majace na celu minimalizacj¢ utrudnien.

W przypadku prac koniecznych do wykonania na terenie Zamawiajacego, Wykonawca bedzie realizowat
te prace w godzinach 7:30-15:30. W przypadku wystapienia okolicznosci uzasadniajagcych prace osob
zaangazowanych w realizacj¢ Przedmiotu Umowy w innych godzinach pracy, Wykonawca poinformuje
Zamawiajacego o zaistniatych potrzebach z odpowiednim Wyprzedzeniem i uzyska jego aprobat¢ na
podjecie tych czynnosci. Wykonawca, za zgoda Zamawiajacego, moze uzyska¢ zdalny dostgp do
systemow informatycznych Zamawiajacego, za posrednictwem szyfrowanego kanalu VPN. Wykonawca
jest zobowiagzany do Scistego przestrzegania zasad bezpieczenstwa obowigzujacych u Zamawiajacego.

Wykonawca, w okresie realizacji Umowy, zobowigzany jest do opracowywania i przedstawiania
Zamawiajacemu do akceptacji raportdéw ze stanu realizacji prac, co tydzien, pierwszego dnia roboczego
po zakonczeniu poprzedniego tygodnia. Wykonawca bgdzie tez zobowigzany do opracowania Raportu na
kazde wezwanie Zamawiajgcego, w terminie do 5 dni od wezwania.

Wszelkie zmiany w realizacji prac, szczeg6lnie takie, ktore niosa ze soba skutki finansowe, zwigkszenie
zakresu prac lub prace dodatkowe, czy tez wprowadzenie sprzetu lub technologii niewskazanych w
Zalacznikach do Umowy, muszg by¢ uzgodnione z Zamawiajacym i zaakceptowane pisemnie przez
Zamawiajacego, a gdy wymaga tego Umowa lub przepisy prawa — w formie aneksu podpisanego przez
Strony.

Jesli w toku wykonywania Umowy Wykonawca stwierdzi zaistnienie okolicznosci, ktore daja podstawe
do oceny, ze jakiekolwiek jego §wiadczenie zostanie wykonane z przekroczeniem termindw okre§lonych
w Umowie lub Harmonogramie, Wykonawca nie p6zniej niz w terminie 7 dni zawiadomi Zamawiajacego
na piSmie o niebezpieczenstwie wystapienia opoznienia. W zawiadomieniu Wykonawca okresli
prawdopodobny czas opdznienia i jego przyczyne. W przypadku uchybienia temu obowigzkowi
Wykonawca straci mozliwo$¢ powotywania si¢ na przekroczenie termindw z przyczyn, za ktore
Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci.

Wykonawca potwierdza, iz przyjmuje na siebie catkowitg odpowiedzialnos$¢ oraz zwalnia Zamawiajgcego
z odpowiedzialno$ci zwigzanej z roszczeniami skierowanymi wobec Zamawiajacego przez osoby trzecie,
dotyczacymi jakichkolwiek zaistniatych szkdod, kosztow i wydatkow zwigzanych bezposrednio Iub
posrednio z wykonywaniem przez Wykonawce dziatan i czynnosci wynikajacych z realizacji Przedmiotu
Umowy.

ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACE

Zamawiajacy wymaga, aby osoby wykonujace czynno$ci w realizacji Przedmiotu Umowy polegajace na
wsparciu technicznym w ramach serwisu gwarancyjnego, realizowaly je na podstawie zatrudnienia przez
Wykonawce lub podwykonawce na podstawie umowy o prace.

Zamawiajacy ma prawo do kontroli spelnienia przez Wykonawce wymagan, o ktorych mowa w ust. 1, w
szczegolnosci poprzez:

1) Zadanie o$wiadczen i dokumentow w zakresie potwierdzenia spelniania w/w wymogoéw i
dokonywania ich oceny,

2) zadanie wyjasnien w przypadku watpliwosci w zakresie potwierdzenia spetniania w/w wymogow,

3) przeprowadzenie kontroli w miejscu wykonywania Przedmiotu Umowy.
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Wykonawca zobowigzany jest przedlozyé Zamawiajacemu, na kazde jego wezwanie, nastgpujace
dokumenty w celu potwierdzenia spelnienia wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o pracg, o
ktérym mowa w ust. 1:

1) o$wiadczenie Wykonawcy lub podwykonawcy o zatrudnieniu na podstawie umowy o pracg 0sob
wykonujacych czynnosci, ktorych dotyczy wezwanie Zamawiajacego, w ktorym nalezy wskazac
liczbg 0s6b zatrudnionych na podstawie umowy o prace, rodzaj tej umowy i wymiar etatu,

2) zaswiadczenie wlasciwego oddzialu ZUS, potwierdzajace optacanie przez Wykonawce lub
podwykonawce sktadek na ubezpieczania spoteczne i zdrowotne z tytutu zatrudnienia na podstawie
umow o prace za ostatni okres rozliczeniowy,

3) poswiadczong za zgodno$¢ z oryginatem odpowiednio przez Wykonawce lub podwykonawce kopig
dowodu potwierdzajacego zgloszenie pracownika przez pracodawce do ubezpieczen,
zanonimizowang w sposob zapewniajacy ochrone danych osobowych, zgodnie z obowiazujacymi
przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych.

W przypadku niespetnienia przez Wykonawce lub podwykonawcg wymogu zatrudnienia na podstawie
umowy o pracg, o ktorym mowa w ust. 1, Wykonawca zobowigzany bedzie zaptaci¢ kar¢ umowng, o
ktorej mowa w § 10 ust. 1 pkt 4). Nieztozenie przez Wykonawce w wyznaczonym przez Zamawiajacego
terminie zgdanych przez Zamawiajacego dokumentdow, o ktérych mowa w ust. 3, traktowane bedzie jako
niespetnienie wymogu zatrudnienia na podstawie umowy o prace.

W przypadkach uzasadnionych watpliwosci co do przestrzegania przepisOw prawa pracy przez
Wykonawce lub podwykonawce, Zamawiajacy moze zwroci¢ si¢ o przeprowadzenie kontroli do
Panstwowej Inspekcji Pracy.

Zasady okre$lone w niniejszym paragrafie dotycza takze odpowiednio dalszego podwykonawcy.

PODWYKONAWSTWO

Wykonawca wykona przy udziale nastepujacych podwykonawcodw nastepujace czynnosci:

Pozostate czynnosci Wykonawca wykona sitami wlasnymi (samodzielnie).

W kazdym przypadku korzystania ze $wiadczen podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy,
Wykonawca ponosi petng odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ zobowiazan przez podwykonawce lub dalszego
podwykonawce jak za wilasne dzialania lub zaniechania, niezaleznie od osobistej odpowiedzialnosci
podwykonawcy lub dalszego podwykonawcy wobec Zamawiajacego.

Nie sg uwazane za podwykonawcow osoby, ktore §wiadcza osobiscie ustugi na rzecz Wykonawcy na
podstawie innej umowy niz umowa o pracg (w szczegdlnoséci na podstawie umowy zlecenia czy umowy 0
dzieto).

Zamawiajacy zada, aby przed przystapieniem do wykonania Przedmiotu Umowy Wykonawca, o ile s3 juz
znane, podal nazwy albo imiona i nazwiska oraz dane kontaktowe podwykonawcéw i osdb do kontaktu z
nimi. Wykonawca zobowigzany jest zawiadomi¢ Zamawiajacego o wszelkich zmianach danych, o
ktérych mowa w zdaniu pierwszym, w trakcie realizacji Umowy, a takze przekaza¢ informacje na temat
nowych podwykonawcow, ktorym w pdzniejszym okresie zamierza powierzy¢ realizacj¢ Umowy.

Jezeli zmiana albo rezygnacja z podwykonawcy dotyczy podmiotu, na ktorego zasoby Wykonawca
powotywat si¢, na zasadach okreslonych w art. 22a ust. 1 Pzp, w celu wykazania spetniania warunkow
udziatu w Postgpowaniu, Wykonawca jest obowigzany wykaza¢ Zamawiajacemu, ze proponowany inny
podwykonawca lub Wykonawca samodzielnie spetnia je w stopniu nie mniejszym niz podwykonawca, na
ktérego zasoby Wykonawca powotywat si¢ w trakcie postepowania o udzielenie zamdwienia.
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OBOWIAZKI ZAMAWIAJACEGO
W ramach Umowy Zamawiajacy zobowigzuje si¢ w szczegolnosci do:

1) umocowania Wykonawcy do wystgpowania w imieniu i na rzecz Zamawiajgcego przed organami
administracji publicznej i osobami trzecimi w zwiazku z wykonywaniem Umowy,

2) zapewnienia dostepu do infrastruktury informatycznej Zamawiajacego w zakresie niezbgdnym do
wykonania Umowy,

3)  zapewnienia nadzoru nad wykonywanymi pracami,

4)  dostarczenia Wykonawcy wszelkich informacji i dokumentow niezbgdnych do wykonania Umowy,
0 ile do uzyskania takich informacji i dokumentéw nie jest zobowigzany Wykonawca,

5)  wspotdziatania z Wykonawca przy realizacji Przedmiotu Umowy,
6) dokonywania odbiorow zrealizowanych prac,

7)  zaptaty wynagrodzenia zgodnie z postanowieniami Umowy.

TERMIN REALIZACJI PRZEDMIOTU UMOWY

Wykonawca zobowigzany jest do wykonania Przedmiotu Umowy w terminie do 16 grudnia 2019 r. Za
termin wykonania Przedmiotu Umowy uznaje si¢ date podpisania protokotu odbioru konicowego, zgodnie
z § 7 ust. 3.

Wykonawca zobowigzany jest w terminie nie dluzszym niz 7 dni od daty zawarcia Umowy przedtozy¢
Zamawiajacemu do jego akceptacji harmonogram realizacji Przedmiotu Umowy (dalej jako
,Harmonogram”). Zamawiajacy w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty otrzymania od Wykonawcy
propozycji Harmonogramu dokona jego akceptacji lub w tym terminie zglosi uwagi i zastrzezenia.
Wykonawca zobowigzany bedzie odnies¢ si¢ do zgtoszonych uwag i zastrzezen w terminie 3 dni od daty
otrzymania uwag od Zamawiajacego. Zatwierdzony Harmonogram stanowi Zalacznik nr 4 do Umowy.

Wykonawca zrealizuje Przedmiot Umowy w terminach przewidzianych w zaakceptowanym przez
Zamawiajacego Harmonogramie. Harmonogram powinien by¢ aktualizowany przez Wykonawcg w miare
faktycznego postepu prac, bez zmiany ostatecznego terminu wykonania Przedmiotu Umowy, o ktorym
mowa w ust. 1. Terminy uaktualnienia Harmonogramu i przedstawienia do akceptacji Zamawiajacego
ustala si¢ na 3 dni od daty zaistnienia zdarzenia uzasadniajacego aktualizacje.

O wszelkich opdznieniach w realizacji prac mogacych mie¢ wpltyw na ostateczny termin realizacji
Przedmiotu Umowy, Wykonawca ma obowiazek kazdorazowo powiadamiaé pisemnie Zamawiajacego
zgodnie z postanowieniami § 2 ust. 13.

ODBIORY

Po zakonczeniu danego etapu prac Wykonawca zgtosi pisemnie ich wykonanie oraz gotowos¢ do odbioru
Zamawiajagcemu, a Zamawiajacy wskaze osoby, ktoére dokonajg odbioru prac. Rozpoczecie czynnos$ci
odbioru (w tym testow akceptacyjnych) nastgpi w terminie do 3 dni, liczac od daty zgtoszenia przez
Wykonawce gotowosci do odbioru. Zamawiajacy zobowigzuje si¢ do wykonania czynno$ci odbiorowych
w terminie 7 dni od dnia przystapienia do odbioru.

Strony dopuszczaja mozliwos¢ dokonywania odbioréw cze$ciowych, zgodnie z Harmonogramem.
Dokumentem potwierdzajacym zakres, prawidtowo$¢ wykonania oraz warto$¢ wykonanego zakresu



§9.

Fundusze . Unia Europejska
Europejskie gg?sckZ;)OSPOIIta \_/ EuropejsklEEuanusze
Program Regionalny - ¥AzZvew. Zdrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

Przedmiotu Umowy bedzie protokdt odbioru czgsciowego. Odbiory czgsciowe beda dokonywane na
wniosek Wykonawcy, za zgoda Zamawiajacego.

Odbidr konicowy nastapi po zakonczeniu wszystkich prac (z wylaczeniem przeprowadzenia szkolen) oraz
przedtozeniu Zamawiajagcemu wszystkich niezbednych dokumentow. Z czynnosci odbioru koncowego
sporzadzony zostanie protokot odbioru koncowego.

W przypadku stwierdzenia podczas odbioru btedow, wad i usterek, Strony sporzadza ich pisemny wykaz
oraz ustalg termin ich usuni¢cia. Zamawiajacy dokona ponownego odbioru po usunig¢ciu btedow, wad i
usterek.

WYNAGRODZENIE I ZASADY ROZLICZEN

Wykonawca za realizacj¢ Przedmiotu Umowy otrzyma laczne wynagrodzenie ryczaltowe w wysokosci
zt brutto (stownie: zlotych), z czego kwota netto stanowi zt

(stownie: ztotych), a kwota VAT w wysokosci __ % — zt (stownie:
ztotych).

Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, jest ustalone ryczattowo i obejmuje cato§¢ prac i wszelkich
kosztow zwigzanych z wykonaniem Umowy, w tym w szczegdlnosci:

1) przeniesienie praw autorskich do powstatych w ramach realizacji Przedmiotu Umowy utwordw,
2)  koszty licencji,
3)  koszty dostawy wszelkich mediow niezbednych do wykonywania prac,

4)  koszty wszelkich innych optat administracyjnych czy skarbowych zwiazanych z realizacja Umowy
przez Wykonawce, w tym wszelkich optat i kar administracyjnych (mandaty itp.) powstatych w
wyniku wszelkich dziatan Wykonawcy zwigzanych z realizacjg postanowien Umowy.

Zamawiajacy dopuszcza dokonywanie platno$ci  czeSciowych  wynagrodzenia  zgodnie z
Harmonogramem, z zastrzezeniem iz:

1) przynajmniej 70 % wynagrodzenia platne bedzie na podstawie prawidtowo sporzadzonych faktur
czesSciowych,

2) nie wigcej niz 30 % wynagrodzenia ptatne bedzie po wykonaniu i odebraniu koficowym Przedmiotu
Umowy, na podstawie prawidlowo sporzadzonej faktury koncowe;j.

Wynagrodzenie platne bedzie w terminie 30 dni od dnia dorgczenia Zamawiajacemu prawidtowo
wystawionej faktury VAT. Podstawa do wystawienia faktury czeSciowej lub koncowej bedzie podpisany
bez zastrzezen przez Strony odpowiednio protokét odbioru czg$ciowego lub protokdt odbioru
koncowego. Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos$¢ wstrzymania zaptaty wynagrodzenia w przypadku,
gdy Wykonawca nie przeprowadzi szkolen pracownikow w terminie, o ktorym mowa w §2 ust. 1 pkt 3 e)
— w takim przypadku ust. 6 nie bedzie miat zastosowania.

Ptatno$¢ wynagrodzenia nastapi przelewem na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze. Za
dzien ptatnosci Strony przyjmuja dzien obcigzenia rachunku bankowego Zamawiajacego.

W przypadku nieterminowej zaptaty Wykonawca moze naliczy¢ Zamawiajacemu odsetki za zwloke w
ustawowej wysokoSci.

Wykonawca nie moze bez zgody Zamawiajacego przenies¢ wierzytelnosci wynikajacych z Umowy na
osoby trzecie. Zgoda taka wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

PRAWA AUTORSKIE
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Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 przenosi na Zamawiajacego autorskie
prawa majatkowe do autorskich rozwigzan oraz dokumentacji wytworzonej w ramach realizacji
Przedmiotu Umowy (dalej facznie jako ,,Dokumentacja”) na nast¢pujacych polach eksploatacji:

1) utrwalanie Dokumentacji oraz jej poszczegolnych elementow na wszystkich znanych w chwili
zawarcia Umowy nos$nikach,

2) zwielokrotnianie Dokumentacji oraz jej poszczegélnych elementéw dowolna technika znang w
chwili zawarcia Umowy,

3) wprowadzenie Dokumentacji oraz jej poszczegélnych elementéw do pamigci komputera i jej
cyfrowej obrobki,

4) wprowadzanie do obrotu oryginatow albo egzemplarzy dokumentéw wchodzacych w sktad
Dokumentaciji,

5) oddawanie do uzywania oryginatlow albo egzemplarzy projektow i opracowan wchodzacych w sktad
Dokumentacji na podstawie Umowy najmu lub na innej podstawie prawnej.

Wynagrodzenie za przeniesienie autorskich praw majatkowych, o ktorych mowa w ust. 1 obejmuje w
szczegblnosci wynagrodzenie za:

1) przeniesienie autorskich praw majatkowych do Dokumentacji oraz do jej poszczegdlnych
elementéw na rzecz Zamawiajgcego,

2)  korzystanie przez Zamawiajacego ze wszystkich pol eksploatacji wymienionych w Umowie,

3) udzielenie zezwolenia na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, to jest na rozporzadzanie i
korzystanie z opracowan Dokumentacji oraz jej poszczegdlnych elementow,

4) kazdorazowe wyrazenie zgody na wprowadzenie przez Zamawiajacego zmian, uzupetnien lub
poprawek do Dokumentacji oraz jej poszczegdlnych elementow.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia autorskiego, o ktorym mowa w ust. 1:

1) zezwala Zamawiajgcemu na wykonywanie zaleznego prawa autorskiego, to jest na rozporzadzanie i
korzystanie z opracowan czesci lub catosci Dokumentacji (modyfikacji, twdrczych przerobek,
adaptacji itp.), a takze przenosi na Zamawiajgcego prawo do zezwalania na wykonywanie zaleznego
prawa autorskiego w stosunku do czesci lub cato$ci Dokumentacji,

2) wyraza zgode na wprowadzanie zmian, uzupelnien lub poprawek przez Zamawiajacego, a na
wypadek nieskutecznos$ci tego o$wiadczenia zobowiazuje si¢ do kazdorazowego wyrazenia zgody
na wprowadzanie zmian, uzupetien lub poprawek do Dokumentacji oraz jej poszczegoélnych
elementow, proponowanych przez Zamawiajacego, pod warunkiem, Ze proponowane zmiany,
uzupetnienia lub poprawki nie beda naruszaty obowiazujacych przepisow prawa.

Wykonawca o$wiadcza, ze postanowienia niniejszego paragrafu nie naruszaja praw osob trzecich
bedacych tworcami lub wspoéttworcami Dokumentacji. W przypadku, gdy osoba trzecia zwroci si¢ do
Zamawiajacego z roszczeniem zwigzanym z Dokumentacja lub jej poszczegblnymi elementami,
Wykonawca zwolni Zamawiajacego z obowigzku zaspokojenia tych roszczen oraz pokryje wszelkie
uzasadnione, niezbedne i udokumentowane koszty ochrony Zamawiajacego przed roszczeniami osob
trzecich. W takim przypadku Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ wzgledem Zamawiajgcego za to, ze
osoby trzecie nie begda dochodzily zaspokojenia roszczen bezposrednio od Zamawiajgcego, pod
warunkiem, ze Zamawiajacy niezwlocznie powiadomi Wykonawce i nie podejmie sam zadnej decyzji
zwigzanej z tym roszczeniem, w szczegdlnosci nie wda si¢ w spor, nie zawrze ugody i nie uzna
roszczenia.

Pod pojgciem Dokumentacji, o ktorej mowa w ust. 1, Strony rozumieja wszelkie autorskie rozwiazania
dedykowane Zamawiajagcemu, opracowania, raporty, dokumenty wdrozeniowe, dokumentacj¢ odbiorowa
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§ 10.

oraz materialy szkoleniowe opracowane przez Wykonawc¢ w ramach wykonywania Przedmiotu Umowy.
Dokumentacja wchodzaca w sklad Przedmiotu Umowy zostanie opracowana w jezyku polskim i
przekazana Zamawiajagcemu w 1 egzemplarzu w wersji papierowej oraz w 1 egzemplarzu w wersji
elektronicznej. Wykonawce obcigzac bgdzie rowniez obowiazek powielenia materiatow szkoleniowych w
ilosci adekwatnej do liczby uczestnikéw szkolen.

Wykonawca w ramach wynagrodzenia okre§lonego w § 8 ust. 1 Umowy, udziela Zamawiajagcemu
niewyltacznej, rozciggajacej si¢ na cate terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i nieograniczonej czasowo
licencji na korzystanie z oprogramowania standardowego, ktorego producentem jest Wykonawca lub
podmiot trzeci, na nastepujacych polach eksploatacji:

1) wprowadzania, wyS$wietlania, stosowania, przekazywania i przechowywania oprogramowania
standardowego, w tym wykorzystywanie tego oprogramowania w celu zbierania, przesylania,
udostgpniania i usuwania danych;

2) rozpowszechniania i korzystania przez nielimitowanag liczbe uzytkownikoéw jednoczesnie oraz
dysponowania oprogramowaniem standardowym, w tym jego uzyczania lub jego kopii,

3) trwalego lub czasowego zwielokrotnienia w calosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w
jakiejkolwiek formie, w tym, w zakresie, w ktorym dla wprowadzania, wy$wietlania, stosowania,
przekazywania i przechowywania oprogramowania standardowego niezbedne jest jego
zwielokrotnienie,

4) tlumaczenia, przystosowywania, zmiany uktadu lub jakichkolwiek innych zmian w oprogramowaniu
standardowym,

5) wprowadzania do sieci, w tym sieci Internet i Intranet.

Wykonawca o$wiadcza i gwarantuje, ze w przypadku oprogramowania, ktorego nie jest producentem,
uzyskat zgode producenta na korzystanie z tego oprogramowania oraz jego aktualizacji, w tym na
przekazywanie dokumentow zawierajgcych warunki licencji.

Z chwilg udzielenia licencji na korzystanie z oprogramowania standardowego, wlasno$¢ nosnikéw, na
ktorych utrwalono to oprogramowanie (oraz jego aktualizacje), przechodzi na Zamawiajgcego.

Zamawiajacy ma prawo do udzielania sublicencji na korzystanie z oprogramowania standardowego oraz
jego aktualizacji i modyfikacji na rzecz jednostek podporzadkowanych Zamawiajacemu.

KARY UMOWNE
Wykonawca zobowigzany bedzie do zaptaty nastepujacych kar umownych:

1) z tytulu zwloki w wykonaniu Przedmiotu Umowy w terminie okreslonym w § 6 ust. 1 — w
wysokosci 0,1% warto$ci netto wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1, za kazdy dzien zwloki,
jednakze nie wigcej niz 20% tej kwoty,

2)  ztytulu zwtoki w usunieciu wad stwierdzonych przy odbiorze lub w okresie r¢kojmi i gwarancji — w
wysokosci 0,1% wartosci netto wynagrodzenia okreslonego w § 8 ust. 1 za kazdy dzien zwtoki,
liczac od nastepnego dnia po uptywie terminu okre$lonego w Umowie lub przez Zamawiajacego do
usuniecia wad, jednakze nie wigcej niz 20% tej kwoty,

3)  ztytulu zwloki w usunigciu btedow Systemu w stosunku do terminéw okreslonych w § 13 ust. 3 pkt
2) Umowy, w wysokosci 100 zt za kazda rozpoczgta godzing zwtoki,

4)  z tytulu niedopelienia wymogu zatrudniania pracownikow $wiadczacych ustugi na podstawie
umowy o prace zgodnie z postanowieniami § 3 — w wysokosci iloczynu minimalnego
wynagrodzenia za pracg ustalonego na podstawie przepisow o minimalnym wynagrodzeniu za prace
(obowigzujacych w chwili stwierdzenia przez Zamawiajacego niedopetnienia przez Wykonawce
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wymogu zatrudniania pracownikéw na podstawie umowy o pracg) oraz liczby miesiecy w okresie
realizacji Umowy, w ktorych nie dopetniono przedmiotowego wymogu — za kazdy przypadek,

5) z tytulu rozwigzania Umowy z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy — w wysokosci 20%
wartosci netto wynagrodzenia okre§lonego w § 8 ust. 1.

Laczna wysoko$¢ kar umownych przystugujaca Zamawiajacemu, na podstawie ust. 1 nie moze
przekroczy¢ 50% tacznego wynagrodzenia umownego netto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1.

Strony zastrzegaja sobie prawo dochodzenia odszkodowania przewyzszajacego wysokos$¢ zastrzezonych
kar umownych na zasadach ogdlnych.

Kary umowne zostang potracone wedlug wyboru Zamawiajacego z wynagrodzenia Wykonawcy lub
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, na co Wykonawca wyraza zgode.

§ 11.ZAKONCZENIE UMOWY

1.

Zamawiajacy moze wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezacych po stronie Wykonawcy w nastepujacych

przypadkach:
1)  zajecia majatku Wykonawcy w wyniku wszczetego postgpowania egzekucyjnego,

2) nierozpoczgcia przez Wykonawcg prac objetych Przedmiotem Umowy w terminach okre$lonych w
Umowie lub Harmonogramie oraz nieprzystgpienia do ich realizacji po pisemnym wezwaniu przez
Zamawiajacego,

3) przerwania przez Wykonawce prac objetych Przedmiotem Umowy na okres powyzej 14 dni,

4) wykonywania przez Wykonawce Przedmiotu Umowy w sposob niezgodny z postanowieniami
Umowy i nieprzystapienia do nalezytego sposobu wykonywania Umowy w terminie 7 dni od
pisemnego wezwania Wykonawcy przez Zamawiajacego do zmiany sposobu wykonania.

Wykonawca moze wypowiedzie¢ Umowe z przyczyn lezacych po stronie Zamawiajacego w
nastepujacych przypadkach:

1) Zamawiajacy nie wywiazuje si¢ z obowigzku zaptaty faktury mimo dodatkowego wezwania w
terminie 30 dni od uptywu terminu na zaptate faktury okreslonego w Umowie,

2) Zamawiajacy odmawia bez uzasadnionej przyczyny dokonania odbioru cze$ciowego lub
koncowego, lub odmawia podpisania protokotu odbioru, mimo ze Wykonawca wezwat
Zamawiajacego do odbioru lub podpisania protokotu odbioru, wyznaczajac mu dodatkowy termin
14 dni z zagrozeniem, iz po bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu bgdzie uprawniony do
wypowiedzenia Umowy,

3) Zamawiajacy zawiadomi Wykonawce, iz wobec zaistnienia uprzednio nieprzewidzianych
okolicznosci nie bedzie mogt spelni¢ swoich zobowigzan umownych wobec Wykonawcy.

Wypowiedzenie Umowy nastapi przez pisemne oswiadczenie, ze skutkiem od dnia jego otrzymania przez
drugg Strong.

W terminie 7 dni od dnia otrzymania wypowiedzenia Umowy, Wykonawca przy udziale Zamawiajacego
sporzadzi szczegdtowy protokot odbioru wykonanych prac wedtug stanu na dzien rozwigzania Umowy,
ktory stanowi podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury lub rachunku za prace wykonane do
tego dnia.

Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy wynagrodzenie za prace wykonane do dnia otrzymania
wypowiedzenia, pomniejszone o roszczenia Zamawiajacego z tytutlu kar umownych oraz ewentualne
roszczenia o obnizenie ceny na podstawie r¢kojmi i gwarancji lub inne roszczenia odszkodowawcze, oraz
pokryje koszty za zakupione materialy i urzadzenia nienadajace si¢ do wbudowania w inny obiekt.

10
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Koszty dodatkowe ponosi Wykonawca, o ile wypowiedzenie Umowy nastgpito z przyczyn lezacych po
jego stronie.

§ 12. GWARANCJA, REKOJMIA I ODPOWIEDZIALNOSC WYKONAWCY

1.

10.

Wykonawca udziela Zamawiajagcemu gwarancji jakosci na cato$¢ wykonanych w ramach Umowy prac.
W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia wad fizycznych Iub
prawnych albo dostarczenia nowej rzeczy. Termin gwarancji jako$ci ustala si¢ na okres, liczony od dnia
odbioru koncowego:

1) na dostarczone oprogramowanie: ___ miesiecy,
2) na dostarczony sprzet: 24 miesiace.

W ramach udzielonej gwarancji Wykonawca zobowigzany jest do usuni¢cia wad fizycznych lub
prawnych albo dostarczenia nowej rzeczy. Jezeli w ramach usuni¢cia wady nastapi wymiana danego
elementu oprogramowania, urzadzenia lub wyposazenia, termin gwarancji biegnie dla tego elementu na
nowo, poczawszy od dnia wymiany.

Wykonawca zobowigzany jest w chwili dokonywania odbioru koncowego przekazaé Zamawiajgcemu
dokumenty gwarancyjne producentéw lub sprzedawcoOw na oprogramowanie, materiaty, urzadzenia lub
elementy wyposazenia wykorzystane przy wykonywaniu Umowy, jezeli taka gwarancja zostata
udzielona. Jezeli stosunek prawny gwarancji obowigzujacy pomiedzy Wykonawcg i gwarantem tego
wymaga, Wykonawca zobowigzany jest przenies¢ na Zamawiajacego przystugujace mu uprawnienia z
tytulu gwarancji.

Gwarancja Wykonawcy nie ogranicza, nie zawiesza i nie wylacza gwarancji kazdego producenta,
udzielonej na poszczeg6lne produkty dostarczone w ramach realizacji Przedmiotu Umowy. W przypadku,
gdy gwarancja producenta dostarczonego produktu jest dtuzsza, niz termin wskazany w ust. 1 pkt 2),
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ gwarancje na ten sprzet przez okres wskazany przez jego
producenta.

Zgloszenia z tytulu rekojmi i gwarancji beda przekazywane Wykonawcy niezaleznie od tego, czy
podmiotem zobowigzanym jest Wykonawca czy producent dostarczonych produktow.

Strony ustalaja, iz rekojmia na wady fizyczne Przedmiotu Umowy obowiazuje przez okres gwarancji, o
ktérym mowa w ust. 1.

Bieg okresu rekojmi rozpoczyna si¢ od dnia odbioru koncowego, za wyjatkiem okresu rekojmi za wady
prawne, ktorego bieg rozpoczyna si¢ stosownie do tresci art. 576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U. z 2019 r. poz. 1145, z p6zn. zm.).

O wadach, ktore ujawnia si¢ w okresie gwarancji i r¢kojmi, Zamawiajacy zobowiazany jest zawiadomié
Wykonawce w formie pisemnej w terminie 30 dni od ich ujawnienia. Wady ujawnione w trakcie
procedury odbioru, jezeli zgodnie z Umowag nie stanowig podstawy do odmowy dokonania odbioru, beda
roOwniez usuwane w ramach udzielonej gwarancji. Zawiadomienie o wadzie moze by¢ dokonane w kazdej
formie i jest zawsze skuteczne, jezeli zostanie dokonane na pi$mie i dostarczone na adres lub
zostanie wystane pocztg elektroniczng na adres e-mail

Wykonawca zobowiazuje si¢ usung¢ wade lub dostarczy¢ nowa rzecz w mozliwie najkrotszym czasie,
lecz nie dtuzszym niz 7 dni od daty zgtoszenia. Jezeli z uwagi na ztozony charakter ujawnionej wady oraz
uwarunkowania techniczne usunigcie wady nie bedzie mozliwe lub celowe w terminie 7 dni,
Zamawiajacy wyznaczy Wykonawcy inny dtuzszy termin na usuni¢cie wady.

Usunigcie wad lub dostarczenie nowej rzeczy powinno by¢ stwierdzone protokolarnie. Data usunigcia
wady stwierdzona w protokole podpisanym przez obie Strony jest dla Stron wigzaca. Wszelkie koszty i

11



Fundusze . Unia Europejska
Europejskie gg?sckZ;)OSPOIIta \_/ EuropejsklEEuanusze
Program Regionalny - ¥AzZvew. Zdrowe zycie, czysty zysk Strukturalne i Inwestycyjne

11.

§ 13.

ryzyko zwigzane z usuwaniem wad, w tym koszty zdemontowania wadliwych rzeczy i ich zastgpienia
rzeczami wolnymi od wad, transportu wadliwych rzeczy do miejsca naprawy, jak rowniez dostarczenia
rzeczy wolnych od wad do miejsca, w ktorym wada zostata ujawniona oraz zamontowania takich rzeczy,
ponosi Wykonawca.

W przypadku, jesli Wykonawca nie usunie wad, o ktorych mowa w ust. 8 w terminie, o ktérym mowa w
ust. 9, wady te usunie Zamawiajacy na koszt i rachunek Wykonawcy. W tym celu Zamawiajacy moze
wady usung¢ osobiscie lub zleci¢ ich usunigcie podmiotowi trzeciemu. W takiej sytuacji Wykonawca nie
moze powolywac si¢ na fakt dokonania naprawy, jako na podstawe¢ do wygasniecia udzielonej przez
niego gwarancji.

SERWIS GWARANCYJNY

Wykonawca zobowigzany bedzie do §wiadczenia przez caty okres gwarancji, w ramach wynagrodzenia o
ktorym mowa w §8 ust. 1, ustug serwisu gwarancyjnego.

Serwis gwarancyjny bedzie §wiadczony przez Wykonawcg w miejscu uzytkowania, chyba ze z przyczyn
technicznych mozliwe jest jego zdalne $wiadczenie,

Serwis gwarancyjny bedzie obejmowatl w szczegdlnosei:

1) modyfikacje Systemu polegajaca na dostosowaniu do obowigzujgcych przepisOw prawa, w terminie
14 dni od dnia ogtoszenia zmian lub zgloszenia wniosku przez Zamawiajacego,

2) zapewnienie poprawnego dzialania Systemu, w tym usuwanie wszelkich nieprawidtowosci w
dziataniu i naprawa btedow; btedy powinny by¢ usuwane w nastepujacych terminach:

a) w przypadku wystapienia btedu polegajacego na niedostgpnosci Systemu dla uzytkownikow —
8 godzin od zgloszenia, przy czym Strony dopuszczaja zastosowanie w tym terminie przez
Wykonawce rozwigzania zastepczego (obejscia) umozliwiajacego prawidlowe dzialanie
Systemu, z zastrzezeniem, iz zastosowanie rozwigzania zastepczego nie wylacza zobowigzania
Wykonawcy do jego naprawy,

b) w przypadku wystapienia btedu polegajacego na dziataniu Systemu niezgodnie z Umowg czy
ograniczeniu wydajno$ci Systemu — 16 godzin od zgloszenia,

c) w przypadku wystapienia btedu polegajacego na wystgpieniu drobnych wad lub usterek
niemajacych wptywu na dostepnos¢ Systemu, czy tez drobnych wad lub usterek Systemu o

charakterze ergonomicznym niemajacych wpltywu na wynik pracy uzytkownika — 72 godziny
od zgloszenia,

d) Wykonawca jest zobowigzany do przyjmowania zgloszen w dni robocze, w godzinach od 7.30
do 15:30

e) zgloszenia mogg by¢ dokonywane za posrednictwem nastepujacych  kanatdow:

f)  Wykonawca zobowiazuje si¢ do przekazania Zamawiajagcemu potwierdzenia przyjecia
zgloszenia niezwlocznie, za posrednictwem tego samego kanatlu, ktérym dokonane zostato
zgloszenie,

3) wsparcie techniczne, polegajace na zapewnieniu statego kontaktu w celu udzielania konsultacji
Zamawiajacemu lub podmiotowi wskazanemu przez Zamawiajacego, w zakresie funkcjonowania
Systemu na zasadach przewidzianych w Umowie:

a) Wykonawca begdzie przyjmowal pytania dotyczace funkcjonowania i korzystania z Systemu
oraz udzielat porad i konsultacji dotyczacych tego Systemu. Wykonawca zobowigzany jest do
przyjmowania pytan w tym zakresie za po$rednictwem wiadomosci e-mail na adres
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§ 14.

lub telefonu na numery , W dni robocze, oraz
udzielania odpowiedzi na zgloszenie lub pytanie zadane przez osoby wskazane przez
Zamawiajgcego na biezgco, nie pdzniej niz w ciggu kolejnego dnia roboczego, nastepujacego
po dniu, w ktorym zadano pytanie, za posrednictwem, telefonu lub wiadomosci e-mail, w
zalezno$ci od woli podmiotu zglaszajacego,

b) Wykonawca zobowigzany jest do rejestrowania wszystkich pytah Zamawiajacego oraz
udzielonych przez Wykonawce odpowiedzi, w sposob pozwalajacy na archiwizacj¢ danych o
czasie i tresci zgloszenia.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w ramach serwisu gwarancyjnego w sposob
zapobiegajacy utracie jakichkolwiek danych. W przypadku, gdy wykonanie ustugi wiaze si¢ z ryzykiem
utraty lub uszkodzenia danych, Wykonawca zobowigzany jest poinformowaé o tym Zamawiajacego
przed przystapieniem do wykonywania ustugi.

Wykonawca zobowigzuje si¢ do $wiadczenia ustug w ramach serwisu gwarancyjnego z zachowaniem
najwyzszej profesjonalnej staranno$ci wiasciwej w branzy IT, w sposob zgodny z zasadami wspotczesnej
wiedzy technicznej.

Wykonawca zobowigzuje si¢ utrzymac poziom dostepnosci Systemu, tak aby:
1) jednorazowa niedost¢pnos¢ Systemu nie przekroczyta 8 godzin.

2)  laczna niedostepnos¢ Systemu, po podpisaniu Protokotu Odbioru Koncowego, nie przekroczyta 5%
w okresie 12 miesiecy przez okres obowigzywania Umowy,

Jezeli Wykonawca opracuje samodzielnie jakakolwiek aktualizacje Systemu lub producent innego
oprogramowania udostgpni jakakolwiek aktualizacje tego Oprogramowania, Wykonawca zobowigzany
jest do poinformowania Zamawiajacego o tym fakcie oraz przedstawienia Zamawiajacemu w terminie 14
dni od dnia wykonania tych uaktualnien. Wykonawca zobowigzany jest rowniez poinformowaé
Zamawiajacego 0 ewentualnych skutkach zainstalowania aktualizacji Systemu, w szczego6lnosci ich
wptywie na sposob jej funkcjonowania oraz sposob korzystania z Systemu.

Zamawiajacy jest wylgcznie uprawniony do podjecia kazdorazowo decyzji odnos$nie zainstalowania
aktualizacji Systemu. Instalacja aktualizacji bedzie kazdorazowo dokonana w terminach i W sposob
uzgodniony przez Strony.

ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA PRZEDMIOTU UMOWY

Na pokrycie roszczen z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy oraz roszczen z tytutu
rekojmi, Wykonawca wniost zabezpieczenie nalezytego wykonania Umowy w wysokosci 5% umownego
brutto, o ktorym mowa w § 8 ust. 1 Umowy. Zabezpieczenie zostalo wniesione w formie
Dowdd wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy stanowi
Zalacznik nr 5 do Umowy.

Jezeli zabezpieczenie wniesiono w pieniagdzu, Zamawiajacy przechowuje je na oprocentowanym
rachunku bankowym. Zamawiajacy zwroci zabezpieczenie wniesione w pienigdzu z odsetkami
wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, na ktéorym bylo ono przechowywane, pomniejszone o
koszt prowadzenia tego rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pienigdzy na rachunek bankowy
Wykonawcy.

Tres¢ gwarancji, w przypadku zmiany formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, wymaga
akceptacji Zamawiajacego przed jej przedtozeniem.

Wykonawca utrzyma zabezpieczenie przez caly okres wykonywania Umowy w pelnej wysokosci. Do
zmiany formy zabezpieczenia Umowy w trakcie realizacji Umowy stosuje sie art. 149 Pzp.
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§ 15.

§ 16.

Zamawiajacy zwroci 70% kwoty zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w terminie 30 dni od
dnia wykonania Przedmiotu Umowy i uznania go przez Zamawiajacego za nalezycie wykonany.
Zamawiajacy pozostawi na zabezpieczenie roszczen z tytutu rekojmi za wady kwote w wysokosci 30%
zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy. Kwota ta zostanie zwrocona w ciagu 15 dni po uptywie
okresu rgkojmi za wady, zgodnie z okresem wskazanym dla oprogramowania (§12 ust. 1 pkt 1).

UBEZPIECZENIA

Wykonawca zobowiazuje si¢ posiada¢ przez caly okres realizacji Umowy ubezpieczenie od
odpowiedzialnosci cywilnej (OC) z tytulu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz za produkt,
obejmujace swym zasiggiem co najmniej szkody poniesione przez osoby trzecie w wyniku $mierci,
uszkodzenia ciala lub rozstroju zdrowia (szkoda osobowa) lub w wyniku utraty, zniszczenia lub
uszkodzenia mienia (szkoda rzeczowa), powstale w zwiazku z wykonywaniem Przedmiotu Umowy, na
kwotg nie mniejsza niz 500 000 PLN.

Wykonawca zobowigzany jest na pisemne zadanie Zamawiajgcego przekaza¢ mu kopie polisy lub polis
potwierdzajacych zawarcie umowy, o ktorej mowa w ust. 1, wraz z potwierdzeniem optacenia sktadek lub
rat, w terminie 7 dni od dnia przekazania takiego zadania. Kserokopia aktualnej polisy OC wraz z
dowodem optacenia naleznych sktadek stanowi Zalacznik nr 6 do Umowy.

W przypadku niedotrzymania warunku posiadania waznego ubezpieczenia przez okres obowigzywania
Umowy, Zamawiajacy ma prawo samodzielnie zawrze¢ stosowna umowe ubezpieczeniowa i potracic jej
koszt z wynagrodzenia Wykonawcy lub zazada¢ zwrotu uiszczonej sktadki od Wykonawcy.

OSOBY ODPOWIEDZIALNE ZA REALIZACJE UMOWY I DORECZENIA

Osoba odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Zamawiajgcego jest , e-

mail , tel.

Osobg odpowiedzialng za realizacje Umowy po stronie Wykonawca jest , e-mail
, tel.

Wykonawca oddeleguje do realizacji Umowy nastgpujace osoby, pelnigce nastepujace funkcje:

1) Kierownika Projektu: , tel. , e-mail ,

2) Koordynatora Programistow: , tel. , e-mail ,

3) Wdrozeniowcow systemow dziedzinowych w obszarze finansowo-ksiggowym:

a) , tel. , e-mail ,

b) , tel. , e-mail ,

4)  Wdrozeniowcow systemu EOD:

a) , tel. , e-mail ,

b) , tel. , e-mail ,

5)  Programistow systemu EOD:

a) , tel. , e-mail ,
b) , tel. , e-mail ,
) , tel. , e-mail ,
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§17.

§ 18.

Stronie przyshuguje uprawnienie do wskazania innej odpowiedzialnej za realizacje Umowy osoby, O
ktorej mowa w ust. 1 i 2, poprzez przestanie pisemnego zawiadomienia drugiej Stronie. Zmiana
ktorejkolwiek z osob, o ktorych mowa w ust. 3 moze nastapi¢ wytacznie zgodnie z zasadami opisanymi w
§18 ust. 2 pkt 3),

Korespondencja do Zamawiajacego bedzie kierowana:
1) listownie — na adres: ,

2) poczta elektroniczng (e-mail) —

Korespondencja do Wykonawcy bedzie kierowana:

1) listownie — na adres: ,

2) poczta elektroniczng (e-mail) —

Jesli w Umowie nie wskazano inaczej, sktadane przez Strony o$wiadczenia i zawiadomienia powinny
mie¢ forme¢ pisemng pod rygorem niewaznosci i zosta¢ dorgczone za potwierdzeniem odbioru, osobiscie
lub na adres Strony wskazany w Umowie (chyba, ze uprzednio Strona pisemnie wskaze inny adres). Za
dzien dorgczenia korespondencji uwaza si¢ dzien odbioru korespondencji przez adresata. W razie
niemoznos$ci dorgczenia pisma wystanego przesylka polecong lub kurierskg z przyczyn dotyczacych
Strony bedacej adresatem, w szczegolnosci w przypadku odmowy odbioru pisma przez Strong lub zmiany
adresu, pismo uwaza sie za skutecznie doreczone w dniu, w ktérym zostalo nadane w polskiej placowce
pocztowej operatora publicznego albo ztozono zlecenie jego dorgczenia podmiotowi wykonujacemu
dziatalno$¢ pocztowa (§wiadczacemu ushugi kurierskie).

Strony zobowiazuja si¢ do niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony o zmianie adresu do doreczen.
Strona, ktoéra nie zawiadomi o zmianie adresu do doreczen, ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody wynikte
na skutek niewykonania tego obowiazku.

DANE OSOBOWE

Przy wykonywaniu Umowy Wykonawca oraz osoby i podmioty, ktorymi bedzie si¢ on postugiwatl przy
jej wykonaniu bedg zobligowane przetwarza¢ dane osobowe z uwzglednieniem regulacji ustawy z dnia 10
maja 2018 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.2018.1000 z pdzn.zm.) oraz Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego I Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1).

Jesli w zwigzku z wykonywaniem Umowy dojdzie do przetwarzania danych osobowych przekazanych
przez Zamawiajacego, Wykonawca zobowigzany bedzie zawrze¢ z Zamawiajacym umowe
0 powierzeniu przetwarzania danych osobowych.

ZMIANY UMOWY

Zakazuje si¢ zmian postanowien Umowy w stosunku do tresci oferty na podstawie ktérej dokonano
wyboru Wykonawcy. Zamawiajacy dopuszcza zmiany postanowien Umowy w przypadkach okreslonych
w ust. 2.

Zmiany tresci Umowy bgda mogty nastapi¢ w nastgpujacych przypadkach:
1)  wystapienie okolicznosci wskazanych w art. 144 ust. 1 pkt 2 — 6 Pzp,

2)  zmiana terminu wykonania Przedmiotu Umowy z uwagi na:
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3)

4)

5)

6)

a) wystapienie zdarzenia nieprzewidywalnego, losowego, pozostajagcego poza kontrolg Stron,
ktére nastapilo po podpisaniu Umowy, a powodujacego niemozliwos¢ wywigzania si¢ z
Umowy w jej obecnym brzmieniu, w szczegdlnosci z uwagi na wystapienie sity wyzszej,
rozumianej jako powodz, pozar i inne klgski zywiotowe,

b) zmiane istotnych przepisow prawa Unii Europejskiej lub prawa krajowego powodujacych
konieczno$¢ dostosowania Przedmiotu Umowy do zmiany przepisow, ktore nastapity w trakcie
realizacji Umowy,

€) dziatania lub zaniechania organéw administracji panstwowej lub samorzadowe;j:

—  przekroczenie zakre$lonych przez prawo termindw wydawania przez organy administracji
decyzji, zezwolen, opinii itp.,

— odmowa wydania przez organ administracji wymaganych decyzji, zezwolen, uzgodnien z
przyczyn innych, niz zawinione przez Wykonawce,

d) aktualizacje rozwigzan z powodu zmiany obowigzujacych przepisow, warunkow
umozliwiajacych prowadzenie prac, bezpieczenstwa pracy, a takze zmian wynikajacych z
innych nieprzewidywalnych istotnych okolicznos$ci, ktoérych wprowadzenie bedzie korzystne
dla efektywnosci Przedmiotu Umowy,

przy czym wydluzenie terminu begdzie adekwatne do ilosci dni wynikajacych z przyczyn o ktorych
mowa powyzej,

zmiana osob uczestniczacych w wykonywaniu zamowienia po stronie Wykonawcy, o ktorych mowa
w § 16 ust. 3 (na inne osoby legitymujace si¢ co najmniej rOwnowaznymi uprawnieniami,
wskazanymi przez Zamawiajacego w SIWZ dla Postgpowania lub jezeli te uprawnienia stanowity
kryterium oceny ofert — w Ofercie),

zmiana wynagrodzenia lub sposobu wykonywania Umowy w zakresie zmian technologicznych
spowodowanych:

a) niedostepnoscig na rynku materiatow lub urzadzen wskazanych w Ofercie, SIWZ czy
Zatacznikach do Umowy stanowigcych opis Przedmiotu Umowy, spowodowang zaprzestaniem
produkcji lub wycofaniem z rynku tych materiatow lub urzadzen,

b) pojawieniem si¢ na rynku materiatow, czesci lub urzadzen nowszej generacji, niewskazanych
w Ofercie, SIWZ czy Zalacznikach do Umowy stanowigcych opis Przedmiotu Umowy,
pozwalajacych na zmniejszenie kosztow eksploatacji wykonanego Przedmiotu Umowy,

c) koniecznosécig zrealizowania Przedmiotu Umowy przy zastosowaniu innych rozwigzan
technicznych lub technologicznych niz wskazane w Ofercie, SIWZ czy Zalacznikach do
Umowy stanowigcych opis Przedmiotu Umowy W sytuacji gdyby zastosowanie
przewidzianych rozwigzan grozilo niewykonaniem lub wadliwym wykonaniem Przedmiotu
Umowy.

zmiana podmiotu o ktérym mowa w art. 22a ust. 1 Pzp na inny pod warunkiem udowodnienia
Zamawiajacemu, ze nowy podmiot spetnia warunki okreslone w Postepowaniu, w wyniku ktérego
zawarta zostala Umowa, zgodnie z wymaganiami okreslonymi w SIWZ dla Postgpowania,

jezeli nastapito ogloszenie upadtosci lub otwarcie postgpowania restrukturyzacyjnego Wykonawcy,
wowczas wszystkie zobowiazania 1 wierzytelnosci Wykonawcy wobec Zamawiajacego okreslone w
Umowie, a takze wobec podwykonawcow, przejmie podmiot trzeci, wskazany przez Wykonawce, o
ile podmiot ten spelnia warunki udziatu w Postgpowaniu.

Powyzsze postanowienia stanowia katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze, ale nie musi wyrazi¢
zgody. W przypadku wystgpienia okolicznosci skutkujacych konieczno$cia zmiany Umowy z przyczyn, o
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ktérych mowa powyzej, Wykonawca zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o tym
Zamawiajacego i wystgpienia z wnioskiem o dokonanie zmiany Umowy. Wniosek ten musi by¢
uzasadniony, a okolicznosci powodujace zmiang Umowy udokumentowane.

§ 19. POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszelkie zmiany Umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych Umowa maja zastosowanie przepisy ustawy Kodeks cywilny i ustawy
Pzp, wraz z aktami wykonawczymi.

3. Wszelkie terminy okreslone w Umowie dla czynnos$ci Zamawiajacego, a takze opoznienia w stosunku do
tych termindéw, wstrzymuja bieg terminu realizacji Umowy okre$lony dla Wykonawcy.

4, Opoznienie w czynnosciach decyzyjnych okreslonych w Umowie dla Zamawiajacego nie moze byc
traktowane jako dorozumiana odpowiedz lub decyzja pozytywna Zamawiajacego, chyba ze Umowa lub
bezwzglednie obowiazujace przepisy prawa stanowia inaczej.

5. W przypadku sporéw z Wykonawca wiasciwym sadem do ich rozstrzygania be¢dzie Sad powszechny
wlasciwy ze wzgledu na siedzibe dla Zamawiajacego.

6. Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym egzemplarzu dla kazdej ze
Stron.
7. Integralng czes¢ Umowy stanowig nastepujace zataczniki:

1) Zatacznik nr 1 — Specyfikacja sprzgtu i oprogramowania

2) Zalacznik nr 2 — Specyfikacja oprogramowania e-ustug

3) Zalacznik nr 3 — Oferta Wykonawcy

4)  Zalacznik nr 4 — Harmonogram

5)  Zalacznik nr 5 — Dowdd wniesienia zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy

6) Zalacznik nr 6 — Kserokopia aktualnej polisy OC wraz z dowodem optacenia naleznych sktadek

PODPISY:

W imieniu Zamawiajacego:

W imieniu Wykonawcy:
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