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Zatgcznik nr 6 do SIWZ
(piecze¢ Wykonawcy)

WARUNKI GWARANCJI | SERWISU

Skfadajgc oferte w przetargu nieograniczonym na wykonanie zaméwienia pod nazwa;:

~Swiadczenie ustug dostepu do internetu dla 30 uzytkownikéw w ramach

projektu "Cyfrowe okno na swiat - szerokopasmowy Internet dla mieszkancow

Gminy Dubeninki" realizowanego w oparciu o pomoc finansowa Europejskiego
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Funduszu Rozwoju Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego

Innowacyjna Gospodarka

wigzuje sie zapewni¢ w okresie gwarancji nastepujgce warunki gwarancji i serwisu:
ne warunki gwarancji jakosci. (dotyczy sprzetu)

Wykonawca o$wiadcza, ze przedmiot umowy zostat wykonany zgodnie z umowg nr
......... zdnia ............., zasadami wiedzy technicznej i obowigzujgcymi przepisami.
Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji jakosci za wady fizyczne
zmniejszajgce wartos¢ uzytkowa, techniczng i estetyczng przedmiotu gwarancji.
Okres gwarancji na dostarczone urzadzenia wynosi 36 miesiecy od dnia spisania
protokotu odbioru koricowego.

W okresie gwarancji jakosci Wykonawca obowigzany jest do nieodptatnego usuwania
wad ujawnionych po odbiorze kohcowym w miejscu uzytkowania sprzetu.

Strony ustalajg, ze zgtoszenia awarii sprzetu w ramach serwisu gwarancyjnego beda
przyjmowane w ciggu .... godz./dobe przez serwis gwarancyjny telefon, faks.), a
czas reakcji na zgtoszenie, o ktdrym mowa wyzej wynosi ... godzin (nie dtuzej niz 48
godzin). Jest to czas od wysfania zgtoszenia faksem, mailem lub zgtoszenia
telefonicznie przez uzytkownika do przyjazdu na miejsce serwisanta posiadajgcego
kwalifikacje i uprawnienia do wykonania naprawy na miejscu lub odebrania
sprzetu celem przewiezienia go do punktu serwisowego.

W przypadku, gdy naprawa sprzetu jest dtuzsza niz 2 dni robocze od rozpoczecia
naprawy lub istnieje koniecznos¢ oddania sprzetu do serwisu Wykonawca jest
zobowigzany do dostarczenia na swodj koszt zapasowego nowego sprzetu o
parametrach co najmniej réwnorzednych na okres naprawy gwarancyjnej. Sprzet
zapasowy powinien by¢ dostarczony nastepnego dnia roboczego po dniu, w ktérym
uptynat termin naprawy.

W przypadku, gdy naprawa uszkodzonego sprzetu potrwa dtuzej niz 15 dni roboczych
lub sprzet naprawiany bedzie 3 razy, zamawiajgcemu przystuguje wymiana sprzetu
na nowy, taki sam lub uzgodniony o co najmniej takich samych parametrach.
Usuniecie wad powinno by¢ stwierdzone protokolarnie.

W przypadku usunigcia przez wykonawce istotnej wady, termin gwarancji biegnie na
nowo od chwili usuniecia wad.

.W innych przypadkach termin gwarancji ulega przediuzeniu o czas, w ciggu
ktérego wskutek wady przedmiotu objetego gwarancjg Zamawiajgcy z przedmiotu
gwarancji nie mogt korzystac.

.Nie podlegajg uprawnieniom z tytutu gwarancji jakosci wady powstate na skutek:
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a) normalnego zuzycia przedmiotu gwarancji lub jego czesci,

b) szkéd wyniktych z winy Uzytkownika, a szczegdlnie konserwacji i uzytkowania
przedmiotu gwarancji w sposob niezgodny z instrukcjg lub zasadami eksploataciji i
uzytkowania.

12. W celu umozliwienia kwalifikacji zgtoszonych wad, przyczyn ich powstania i sposobu
usuniecia Zamawiajgcy/Uzytkownik zobowigzuje sie do przechowania otrzymanej w
dniu odbioru dokumentacji i protokétu przekazania przedmiotu gwarancji do
uzytkowania.

13. Wykonawca jest odpowiedzialny za wszelkie szkody i straty, ktére spowodowat w
czasie prac nad usuwaniem wad.

14. Wykonawca, niezaleznie od udzielonej gwaranciji jakosci, ponosi odpowiedzialnos¢ z
tytutu rekojmi za wady przedmiotu gwaranciji.

Warunki gwarancji podpisali:

Udzielajgcy gwarancji jakosci upowazniony przedstawiciel Wykonawcy:

Przyjmujgcy gwarancje jakoéci przedstawiciel Zamawiajgcego:

przy udziale Uzytkownika

............................... dnia......... 20.... roku

(podpis Wykonawcy)

,Dotacja na innowacje” ,Inwestujemy w Waszg przysztos¢”
Projekt wspoétfinansowany ze sSrodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju

Regionalnego w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka
Strona2z2



