........ pazdziernika 2024 r.

URZAD GMINY
Dubeninki

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne

nAA
A/4 =40

Wodv Polskie FASFAS 1)

ﬁ; W E @[ % @
Dyrektor Pt ! t _
Regionalnego Zarzadu . —L

Gospodarki Wodne;j
w Biatymstoku

B.RZT.70.129.2024

OPTIMA Sp. z 0.0. w Olecku

Wéjt Gminy Dubeninki

DECYZJA

Na podstawie art. 24b ust. 1, 24c ust. 2 oraz 27a ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekow (t.j. Dz. U. z 2024 r., poz. 757, zwanej dalej
L uzzwos"), w zwigzku z art. 104 § 1 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postgpowania
administracyjnego (tj. Dz. U. z 2024 r. poz. 572 z péin. zm., zwanej dalej ,Kpa"), po przeprowadzeniu
postepowania administracyjnego z wniosku OPTIMA Sp. z 0.0. w Olecku z dnia 30 sierpnia 2024 r.

zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode na terenie Gminy Dubeninki na okres 3 lat.
Taryfa stanowi zatacznik do niniejszej decyzji oraz jej integralng czesc.

UZASADNIENIE

W dniu 2 wrzeénia 2024 r. przy piémie z dnia 30 sierpnia 2024 r. do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku (zwanego dalej ,,organerﬁ regulacyjnym”) OPTIMA Sp. z 0.0. w Olecku
(dalej rowniez jako ,Wnioskodawca” oraz ,,Spotka”) przedtozyta wniosek o zatwierdzenie taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode na terenie Gminy Dubeninki na okres 3 lat. Pismem z dnia 10 wrzes$nia
2024 r., znak B.RZT.70.129.2024 organ regulacyjny zawiadomit strony o wszczeciu postgpowania
administracyjnego w wyZzej wymienionej sprawie. lednoczesnie pismem z dnia 10 wrzesnia 2024 r.
wezwano Wnioskodawce do przedtozenia informacji oraz dodatkowych dokumentéw niezbgdnych
do weryfikacji przedmiotowego wniosku. Dodatkowo Dyrektor RZGW w Biatymstoku pismem z dnia
10 wrzeénia 2024 r. wezwat Wéjta Gminy Dubeninki do ztozenia informacji koniecznych dla oceny wniosku
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego. W dniu 18 wrzeénia 2024 r. przy piémie z dnia 18 wrzeénia
2024 r. wptyneta odpowied? z Urzedu Gminy na powyzsze wezwanie. Spotka w dniu 26 wrzeénia 2024 r.,
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przy pismie z dnia 25 wrzeénia 2024 r. przedtozyta odpowiedz na otrzymane wezwanie wraz z korekta
wniosku. Biorgc pod uwage zgromadzony materiat dowodowy, organ regulacyjny pismem z dnia 15
paidziernika 2024 r. dziatajac w trybie art. 10 § 1 kpa zawiadomit strony postepowania o zakonczeniu
postgpowania administracyjnego w przedmiotowe] sprawie. Strony nie wniosty zadnych uwag do
przedmiotowego postepowania.

Whniosek taryfowy, stanowigcy formalng podstawe wydania decyzji, przediozony zostat organowi
regulacyjnemu w dniu 2 wrzeénia 2024 r., a nastgpnie uzupetniony i skorygowany w dniu 26 wrzeénia
2024 r,

Na podstawie zgromadzonego w przedmiotowe] sprawie materiatu dowodowego ustalono,
ze przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne opracowato taryfe dla zbiorowego zaopatrzenia w wode
zgodnie z zasadami okreslonymi w art. 20 uzzwoé oraz z przepisami rozporzadzenia Ministra Gospodarki
Morskiej i Zeglugi Srédlgdowej z dnia 27 lutego 2018 roku w sprawie okreélania taryf, wzoru wniosku o
zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczeri za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
sciekow (Dz. U z 2022 r. poz. 1074).

Organ regulacyjny w wyniku rozpatrzenia przedmiotowego wniosku stwierdzit zgodnoéé projektu taryfy
oraz uzasadnienia wniosku przedstawionego przez wnioskodawce z przepisami ustawy o zbiorowym
zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu éciekéw oraz z przepisami ustawy Prawo wodne.

Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie w celu zapewnienia ochrony intereséw odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym
wzrostem cen, dokonat analizy zmiany warunkéw ekonomicznych wykonywania przez OPTIMA Sp. z o.0.
w Olecku dziatalnosci gospodarczej oraz zweryfikowat koszty zwigzane ze $wiadczeniem ustug poniesionych
w latach obrachunkowych obowigzywania poprzedniej taryfy, ustalone na podstawie ewidencji ksiegowej
z uwzglednieniem planowanych zmian tych kosztéw okresie obowigzywania taryfy pod wzgledem celowosci

ich ponoszenia.

Z uwagi na fakt, iz wynik oceny, weryfikacji oraz analizy przedstawianego projektu taryfy dla zbiorowego
Zaopatrzenia w wodg na terenie Gminy Dubeninki oraz uzasadnienia wniosku jest pozytywny, nalezato
zatwierdzi¢ przedmiotowa taryfe.

Majgc na uwadze powyisze, orzeczono jak w sentenciji.

Niniejsza decyzja podlega optacie, o ktdrej mowa w art. 24d uzzwos. Optate w wysokosci 688,99 zt uiszcza
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POUCZENIE

Od niniejszej decyzji stuzy stronom prawo whniesienia odwotania do Prezesa Paristwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie. Odwotanie wnosi sie za posrednictwem Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnejw Biatymstoku Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, w terminie 14 dni

od dnia doreczenia decyzji.

W trakcie biegu terminu do whiesienia odwotania strona moze zrzec si¢ prawa do wniesienia odwotania
wobec organu, ktéry wydat decyzjg. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oswiadczenia 0
zrzeczeniu sie prawa do wniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sie
ostateczna i prawomocna. Nie jest moiliwe skuteczne cofniecie o$wiadczenia 0 zrzeczeniu sie prawa

do wniesienia odwotania.

Otrzymujg:

1. OPTIMA Spotka z 0.0., ul. Aleja Zwycigstwa 6, 19-400 Olecko
2. Wit Gminy Dubeninki, ul. Debowa 27, 19 — 504 Dubeninki

3. a/a

Paristwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie
Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Biatymstoku,
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Niniejsza taryfa stanow! zalacznik do decyzji
Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Biatymstoku
Panistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
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. TARYFA DLA ZBIOROWEGO ZAOPATRZENIA
W WODE NA OKRES 3 LAT

NA TERENIE GMINY DUBENINKI



1 Informacje ogélne

OPTIMA Spétka z ograniczong odpowiedzalnoscia w Olecku (dalej réwniez: "przedsigbiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne", "Spotka") jest przedsiebiorstwem wodociagowo-kanalizacyjnym,
ktére na terenie Gminy Dubeninki realizuje jej zadanie wilasne w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow.

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek opfat za zbiorowe zaopatrzenie w wode
na okres trzech lat oraz okresla warunki ich stosowania na terenie Gminy Dubeninki.

Podstawa prawna opracowania taryfy sg:

e Ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (Dz.U. z 2020 r. poz. 2028), zwana dalej "Ustawa",
* Rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlz;dowej z dnia 2 marca 2018 roku

W sprawie okreslania taryf oraz warunkéw rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe

odprowadzanie $ciekow (Dz.U. 2 2022 . poz. 1074) zwane dalej "Rozporzadzeniem".

Taryfowe ceny oraz stawki oplat dotycza wszystkich odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode | zbiorowego odprowadzania $ciekéw realizowanego przez przedsiebiorstwo
wodociagowo-kanalizacyjne OPTIMA Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia w Olecku na terenie

Gminy Dubeninki.

Niniejsza taryfa zapewnia:
* uzyskanie niezbednych przychodéw.
* ochrong odbiorcéw ustug przed nieuzasadnionym wzrostem cen i stawek oplat,
* eliminowanie subsydiowania skrosnego,
* fatwosc obliczania i sprawdzania cen i stawek opfat,

® motywowanie odbiorcow ushug do racjonalnego uzytkowania wody.

Z Rodzaj prowadzone;j dzialalnosci

OPTIMA Sp. z 0.0. z siedzibg w Olecku prowadzi dziatanosé w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
W wodg na podstawie zezwolenia wydanego przez Wéjta Gminy Dubeninki Decyzjg z dnia 23.01.2003 r.
oraz na podstawie Umowy nr 115/95 z dnia 31 stycznia 1995 r. (zatacznik nr 1).

Swiadczenie usfug nastepuje w oparciu o pisemne umowy o zaopatrzenie w wode z Odbiorcami
Ustug za pomocg urzadzen wodociagowych bedacych wiasnoscia Gminy Dubeninki.

Przedsigbiorstwo OPTIMA Sp. z 0.0. w Olecku Jest spotka kapitatowa pracownicza z ograniczona
odpowiedzialnoscia. Spotka wpisana jest do Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. Olsztyn i terenu wojewadztwa warminsko-mazurskiego, VIII Wydzial Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego, numer pozycji rejestru 0000166001 .

Obszarem dzialania Spotki Jest teren gmin wojewddztwa w arminsko-mazurskiego oraz podlaskiego.

siedziba Spolki jest miasto Olecko.



Podstawowym rodzajem dziatalnosci przedsigbiorstwa jest wg Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci
przede wszystkim:

e (36.00.Z) — pobér, uzdatniania i rozprowadzanie wody,
o (37.00.Z) — odprowadzanie i oczyszczanie sciekow.

W ramach podstawowej dziatanosci Spotka zapewnia zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod
odpowiednim cisnieniem oraz dostaw wody 1 odprowadzania sciekdw w sposéb ciagly i niezawodny. a takze
zapewnia nalezytg jakos¢ dostarczanej wody | odprowadzonych sciekow. Spétka utrzymuje w ruchu cigglym
produkcje i dystrybucje wody z ujeé w m. Loje i Zytkiejmy w Gminie Dubeninki oraz catodobowo kieruje
tymi procesami, a takze dba o jakos¢ wody prowadzac systematyczne badania laboratoryjne (monitoring
wewnetrzny). Spotka wiada urzadzeniami wodociagowymi na podstawie dzierzawy i nie planuje budowy
nowych urzadzen wodociggowych, a zatem zgodnie z art. 21 ust. 7 Ustawy nie jest zobowigzana do
opracowania wieloletniego planu rozwoju i modernizacji tych urzadzen. Ponadto Spotka utrzymuje w stalej
gotowosci pogotowie wodno-kanalizacyjne.

Poza podstawowym rodzajem dziatalnosci Spotka prowadzi inne rodzaje dziatalnoset,
ktore nie dotycza zbiorowego zaopatrzenia w wodg 1 zbiorowego odprowadzania Sciekow, a opracowana
taryfa nie obejmuje kosztow tych dziatalnosci, sa to w szczegoblnosci:

¢ wykonywanie instalacji wodno-kanalizacyjnych,
e wynajem nieruchomosci,

e dobor agregatow pompowych do wody i sciekow,

3; Rodzaj i struktura taryfy

Uwzgledniajac uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i odprowadzania

Sciekow Spotka, na podstawie kryteriow z §14 rozporzadzenia taryfowego, dokonata wyboru nastepujace;

taryty:
—  taryfa wieloczlonowa — zawierajaca ceny i stawki optat, w tym stawke optaty abonamentowej,
— taryfa niejednolita — zawierajaca niejednolite ceny ustug i nigjednolite stawki opfat dla
poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcow,
EN Taryfowe grupy odbiorcow
Wyodrebniono nastepujace grupy odbiorcow:
1. Grupa | — gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe rozliczane wg wskazan
wodomierza gléwnego, potroczny okres rozliczeniowy. faktura papierowa,
2. Grupa Il — gospodarstwa domowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe rozliczane wg wskazan

wodomierza glownego. potroczny okres rozliczeniowy. e-faktura.

Grupa [11 - gospodarstwa domowe pobierajace wodg na cele socjalno-bytowe, rozliczane wg normy

(V5]

zuzvcia wody. potroczny okres rozliczeniowy. faktura papierowa.

4. Grupa IV — wspdlnoty mieszkaniowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe. rozliczane



wg wskazan wodomierza gléwnego, miesieczny okres rozliczeniowy, faktura papierowa

Grupa V - wspdlnoty mieszkaniowe pobierajace wode na cele socjalno-bytowe, rozliczane
wg wskazaf wodomierza glownego, miesieczny okres rozliczeniowy, e-faktura

Grupa VI - gospodarstwa rolne, rozliczane wg wskazan wodomierza glownego, miesieczny okres
rozliczeniowy, faktura papierowa,

Grupa VII - gospodarstwa rolne, rozliczane wg wskazan wodomierza gtdwnego, miesieczny okres
rozliczeniowy, e-faktura,

Grupa VIII - pozostali odbiorcy (szkoty, urzedy, zaklady handlowe. sklepy), rozliczani wg wskazan
wodomierza gtéwnego, miesieczny okres rozliczeniowy, faktura papierowa,

Grupa [X - pozostali odbiorcy (szkoly, urzedy, zaklady handlowe, sklepy), rozliczani wg wskazan

wodomierza gtéwnego, miesieczny okres rozliczeniowy, e-faktura,

- Grupa X — pozostali odbiorcy (szkoty, urzedy, zakiady handlowe, sklepy), rozliczani wg normy

zuzycia wody, miesieczny okres rozliczeniowy, e-faktura,

. Grupa XI — Gmina Dubeninki, woda na cele okreslone w art. 22 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu

w wodg i zbiorowym odprowadzaniu sciekdw, potroczny okres rozliczeniowy, faktura papierowa.

Rodzaje i wysokosc¢ cen i stawek oplat

Rozliczenia z odbiorcami z pétrocznym okresem rozliczeniowym odbywaja sie w formie

zaliczek wysylanych dwukrotnie w ciagu roku po dokonanych odczytach wodomierzy. W zwigzku

z tym koszt odczytu i rozliczen wystepuje u tych odbiorcéw 2 razy w roku. Natomiast koszt

abonamentu za pélroczny okres rozliczeniowy podzielony jest proporcjonalnie na okresy miesieczne.

W rozliczeniach z odbiorcami ustug obowiazuja nastepujace ceny 1 stawki optat w zaleznosci

od zaklasyfikowania do odpowiednich grup taryfowych:

cena za dostarczona wode jako wielkos¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktére odbiorca
ustug jest zobowigzany zaplaci¢ przedsiebiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu za 1m’
dostarczonej wody.

stawki oplaty abonamentowej wyrazonej w zlotych / na odbiorce ustug / na miesiac,
niezaleznie od ilosci pobranej wody, ptacona za okres rozliczeniowy:;

do ceny dolicza sig podatek od towaréw i ustug w wysokosci okreslonej odrebnymi przepisami.
Stawki opfat abonamentowych opracowane zostaty na podstawie kosztow:

odezytu wodomierzy (oprécz odbiorcéw rozliczanych na podstawie przepisow dotyczacych
przecigtnych norm zuzycia wody zgodnie z §13 ust. 4 rozporzadzenia taryfowego.

rozliczania naleznosci za wode.

utrzymania w gotowosci urzadzen wodociagowych,



I miesigce 1-12 miesigce 13-24 miesiace 25-36

Ceny zda.lm"l  Oplaa Ceny z(:ja P —— Ceny fjallm" N Oplata

o | sonemenov b | (2170000 | o el ey
Grupa | 7,77 .95 7,16 7.93 7,32 7,93
Grupa I 7,77 773 7,16 7,73 7.32 7,73
Grupa 11 7,77 6,29 7,16 6,29 7.3 6,29
Grupa IV 7,77 19,68 7,16 19,68 7,32 19.68
Grupa V Tl 1 15,77 7,16 15,77 7,32 15,77
Grupa VI 7,77 19,68 7,16 19,68 Tia2 19,68
Grupa VII 7,78 15,77 7,16 15,74 1,34 15,77
Grupa VIII 7,84 19,68 7,23 19,68 7,39 19,68
Grupa [X 7,84 15,77 1.23 15,77 .39 15,77
Grupa X 7,84 5,84 7,24 5,84 7,39 5,84
| Grupa XI 7,86 7,93 7,25 7,93 7,40 7,93

Do ww. cen i stawek netto dolicza sie podatek od towardw i uslug (VAT) zgodnie

z obowiazujacymi przepisami prawa.

6. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady i urzadzenia
pomiarowe

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw prowadzone
sq zgodnie z przepisami Ustawy i Rozporzadzenia oraz Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania

Sciekéw na terenie Gminy Dubeninki zatwierdzonego przez Rade Gminy Dubeninki.

Naleznoéé za ustugi ustala sie jako iloczyny taryfowych cen oraz odpowiadajacych im ilosci

$wiadczonych ustug. [los¢ pobranej wody W budynkach lub obiektach wyposazonych w wodomierze

glowne, ustala sie zgodnie z ich wskazaniami. W przypadku stwierdzenia nieprawidlowego dziatania
wodomierza gtownego ilos¢ pobrane] wody ustala si¢ na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 3
a gdy nie jest to mozliwe — na

lub

miesiecy przed stwierdzeniem nieprawidiowego dziatania wodomierza,

roku iloczynu

podstawie  sredniego zuzycia wody Ww analogicznym  okresie ubieglego

éredniomiesiecznego zuzycia wody W roku ubieglym i liczby miesigey nieprawidfowego dzialania

Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne na wniosek odbiorcy ustug dokonuje

braku

wodomierza.

sprawdzenia prawidtowosci  dziatania wodomierza, jednak w przypadku potwierdzenia

jego niesprawnosci pokrywa on koszty sprawdzenia.
Przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne obciaza gming na podstawie cen i stawek optat
ustalonych w taryfie za:
e wode pobrana z publicznych studni i zdrojow ulicznych.
e wode zuzyta do zasilania publicznych fontann i na cele przeciwpozarowe, punkty czerpalne

do tankowania samochodéw pozarniczych na podstawie odczytow wodomierza lub krotnosci

tankowania pojazdow o okreslone] pojemnosci cysterny.



* wodg zuzyta do zraszania publicznych ulic i publicznych terenow zielonych,

7 Warunki stosowania cen i stawek oplat

W taryfie na okres 3 lat obowiazywac beda warunki rozliczen zgodnie z Ustawa, Rozporzadzeniem

oraz Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania éciekéw.

7.1. Zakres $wiadczonych uslug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw

Zbiorowe zaopatrzenie w wode prowadzone jest przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyijne
w zakresie poboru, uzdatniania i rozprowadzania wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi.
Ustugi w ramach zbiorowego zaopatrzenia w wode sa Swiadczone dla taryfowych grup odbiorcow
okreslonych w Rozdziale 4 niniejszej taryfy. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowiazane
do zapewnienia zdolno$ci posiadanych urzadzen do realizacji ustug w zakresie ciagtosci dostawy wody
w wymaganej ilosci, o jakosci wymaganej prawem, | pod odpowiednim ci$nieniem. Obowiazek ten wypetnia
przedsigbiorstwo w trybie biezace] eksploatacji posiadanych urzadzen oraz zapewnienia ich nalezytego stanu
technicznego. Przedsigbiorstwo dokonuje odczytéw wodomierzy w sposob tradycyjny, ktéry pozwala
na jednoczesna kontrole prawidlowego poboru wody u odbiorcéw oraz kontrole urzadzen, sieci oraz
przylaczy wodociagowych.

Przy ustalaniu niniejszej taryfy Spotka wzigla pod uwagg cele poboru wéd, o ktérych mowa
W przepisach ustawy Prawo Wodne. W dziatalnosci z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode
do poszezegolnych taryfowych grup odbiorcéw zostaly przypisane koszty optat za ustugi wodne.
z uwzglednieniem celu poboru wéd, o ktérych mowa w przepisach Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia
22 grudnia 2017 roku w sprawie jednostkowych stawek opfat za ustugi wodne.

W zakresie dostaw wody przedsiebiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne ponosi koszty state
zwigzane z utrzymywaniem urzadzen w gotowosci, odczytami i rozliczeniami. Koszty te przedsigbiorstwo
ponosi niezaleznie od tego, czy poszczegdlny Odbiorca w danym okresie bedzie faktycznie pobierat wode,

a ponoszenie tych kosztéw niezbedne jest do koniecznosci utrzymywania w gotowosci urzadzen,

dokonywania odczytow i rozliczen.

7.2.  Standardy jako$ciowe obslugi odbiorcow ustug

Okreslenie w taryfie ceny i stawki oplat sa stosowane przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi Klientéw wynikajacych z obowiazujacych przepiséw prawa, standardéow w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw zostaty okreslone w:

® uzyskanym przez przedsiebiorstwo zezwoleniu na prowadzenie dziatanosci w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode,
* Regulaminie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow.

W zakresie jakosci $wiadczonych ustug przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne realizujac
zadania wynikajace z przepiséw prawnych dotyczacych ochrony $rodowiska i ustalajacych wymagania
dotyczace jakodci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w tym wymagania bakteriologiczne.
fizykochemiczne i orcanoleptyczne (smak. zapach. barwa) oraz z Regulaminu dostarczania w ody.

ktory okresla m.in. minimalny poziom usiug. Przedsigbiorstwo dostarcza wode zdatna do spozycia przez



ludzi i wolna od mikroorganizmow chorobotworezych i pasozytow W liczbie stanowiacej potencjalne

zagozenie dla zdrowia ludzkiego oraz nie wykazuje agresywnych wlaéciwoéci korozyjnych i spetniajaca

wymagania 1) mikrobiologiczne okreslone w czesci A zatacznika nr 1 do Rozporzadzenia Ministra Zdrowia

7z dnia 7 grudnia 2017r. w sprawie jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi (Dz.U. z 2017, poz.

2294); 2) chemiczne okreslone w czesci B zatacznika nr 1 do Rozporzadzenia.
W przypadku niedotrzymania ciggtosci ¢wiadczonych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-

kanalizacyjne ushug oraz odpowiednich parametrow dostarczanej przez nie wody, przedsigbiorstwo

ma obowiazek poinformowac niezwlocznie odbiorcow ustug o takich przypadkach na swojej stronie

internetowej, w mediach, lub inny ZWYczZajowo przyjety sposéb, w tym wskazaC, o ile to mozliwe,

planowany termin przywrécenia prawidiowego funkcjonowania sieci i uzyskania odpowiednich parametrow

dostarczanej wody.
O planowanych ograniczeniach w dostawie wody przedsigbiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne

informuje odbiorcow ustug na swojej stronie internetowej, w mediach, lub inny zwyczaJowo przyjety

sposdb, co najmniej na 3 dni robocze przed planowang przerwa w $wiadczeniu ustug.

W Spolee funkcjonuje Biuro Obstugi Klienta. Pracownicy zatrudnieni w biurze zajmuja sig

kompleksowa obstuga Klienta poczawszy od wydania warunkow technicznych przytaczenia do sieci,

zawierania umow o zaopatrzenie W wode, rozliczania za $wiadezone ustugi facznie z przyjmowaniem wpfat

za wode, a takze zatatwianiem reklamacji.
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