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Raport

Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

7.02.2022 .

Raport zostat opracowany na potrzeby realizacji projektu:

Akcelerator Dostepnosci JST Makroregionu Péthocnego nr POWR.02.18.00-00-
0084/20

POWR 2014-2020 wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwoj 2014-2020.

Os priorytetowa: Il Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objeliSmy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczace dostepnosci podczas zatrudniania 0sob ze szczegdinymi
potrzebami i ich pdzniejszej pracy.
2. Procesy dotyczace dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdlnymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie oséb ze szczegdlnymi potrzebami jest Scisle powigzane z

dostepnoscig. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujace obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosc cyfrowa.

3. Dostepnoéc¢ informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu

Organizacja poddawana przegladowi

Nazwa organizacji: Gmina Dubeninki

Adres siedziby: ul. Debowa 27 19-504 Dubeninki

Strona internetowa: https://www.dubeninki.pl/

Biuletyn informacji publicznej: https://bip.dubeninki.pl/

Adres, email: sekretarzug@dubeninki.pl

Telefon: (87) 6158137

Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Beata Skok - koordynator ds.

dostepnosci
Zespot dokonujacy przegladu:

1. Monika Mroczek

2. Krzysztof Bachewicz

Omowienie przegladu

Raport sporzadzilismy na podstawie analizy procedur oraz proceséw, zarowno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegoblnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscia lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjag przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wziglismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizacji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotycza klientdw zewnetrznych, na przyktad
interesantow, dostawcow. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z Klientami zewnetrznymi i pracownikami.
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Cel przegladu

Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu
dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w
raporcie stan zostat przeanalizowany przez zesp6t audytorow i ekspertow. Podczas
analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajace przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwigkszenia dostepnosci organizacji,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jakosci obstugi klientow.

Etapy przegladu
Przeglad podzieliliSmy na nastepujace etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzadu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i
zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuje
rozpoczecie prac analitycznych.

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentaciji i informaciji udostepnionej w ramach
przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informacji w ramach wywiaddéw eksperckich z
przedstawicielami jednostki samorzadu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przegladem dokumentac;ji i procedur w
zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacje.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przegladu obejmuje 64 h analizy w ktorej sktad wchodzi:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien
jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przegladu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepnosci osobom ze
szczegolnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrotu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych Srodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,,ustawa o
jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 r. poz. 1065 ze zm.).

8. Zatacznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie realizaciji
zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla oséb z
niepetnosprawnosciami oraz zasady réwnosci szans kobiet i mezczyzn w
ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018r.).

9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz

zatrudnianiu 0os6b niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).
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10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320 ze
zm.).

12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku
pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazaliSmy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacije. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdlna

Przeprowadzony przeglad wskazat uchybienia w zapewnieniu dostepnosci

w szczegolnosci w obszarze architektonicznym. Wejscia do budynku nie sg z
poziomu gruntu, wystepuja bariery w postaci niewysokich podestéw (bariera — jeden
stopien 1,0 x 0,6 m o wysokosci 4,5-10 cm). Nie ma podjazdéw/pochylni
umozliwiajgcych dostanie sie do obiektu dla oséb ze szczegdlnymi potrzebami
samodzielnie. Po prawej stronie obok urzedu znajdujg sie wyznaczone miejsca

parkingowe, jednakze nie ma miejsca wyznaczonego dla osoby niepetnosprawne;j.

Szerokosci drzwi do budynku umozliwia przejazd wozkiem inwalidzkim osobie
niepetnosprawnej. Istnieje mozliwosc¢ zapewnienia asysty przez pracownikow urzedu
przy wejsciu do budynku po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub skorzystaniu
z dzwonka przy drzwiach. Dla oséb na wozkach inwalidzkich dostepny jest tylko

korytarz i pomieszczenia na parterze budynku.

Dokumenty wewnetrzne organizacji tylko w czesci uwzgledniaja osoby ze
szczegolnymi potrzebami tj. Regulamin Pracy (w tym osoby niepetnosprawne oraz
kobiety w cigzy). Natomiast Regulamin Organizacyjny nie uwzglednia zapisow

w zakresie dostepnosci dla 0séb ze szczegblnymi potrzebami. Procedury
rekrutacyjne dla nowych miejsc pracy uwzgledniajg dostepnos¢ osobom
niepetnosprawnym w ubieganiu sie o prace w audytowanej jednostce. Jednakze
budynek nie jest wyposazony w winde i nie posiada toalety dla os6b
niepetnosprawnych, co stanowi duze utrudnienie dla 0osob ze szczegdlnymi
potrzebami w dostepie do pracy. Komunikacja wewnetrzna jednostki jest
dostosowania do obstugi oséb z niepetnosprawnoscia, nie ma wyznaczonego

miejsca do obstugi 0séb z niepetnosprawnoscia ruchowg, obstuga osdéb
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niepetnosprawnych odbywa sie w pokoju nr 1 (sala Slubéw) na parterze budynku.

Jednostka nie Swiadczy ustugi ttumacza jezyka migowego.

Wewnetrzne procedury organizacyjnie nie uwzgledniajg obstugi oséb
niepetnosprawnych oraz nie przeprowadzono w jednostce szkolenia w zakresie

ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciag oraz zasad BHP dla tych oséb.

W celu zapewnienia dostepnosci nalezy przeprowadzi¢ przeglad dostepnosci
w obszarze architektonicznym oraz informacyjno-komunikacyjnym, aby mozliwe byto
wdrozenie zmian. Obligatoryjnie nalezy wypetni¢ obowigzki ustawowe, ktdre obecnie

nie zostaty wypetnione.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego

Wskaznik zatrudnienia osob z niepetnosprawnosciami w Urzedzie wynosi 0%

(33 osoby zatrudnione wg stanu na 14 stycznia 2022 r., w tym 15 oséb na
stanowiskach administracyjnych, jednostka nie zatrudnia oséb niepetnosprawnych),

dane przekazane przez jednostke audytowang.

W trakcie przegladu zweryfikowano zapisy zawarte w dokumencie dotyczgcym

naboru na wolne stanowisko:

= urzednicze w Urzedzie Gminy Dubeninki Wydziat: Referat Infrastruktury
i Gospodarki Przestrzennej Podinspektor ds. ochrony srodowiska i gospodarki
odpadami. Data publikacji 23.09.2021 r.
https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5856_315.2021.pdf

= urzednicze w Urzedzie Gminy Dubeninki Podinspektor ds. obronnych
i ogolnych — Data publikacji 11.08.2021 r.
https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5775_290.2021za.pdf

W ww. dokumentach w pkt. 6 Informacje o warunkach pracy na stanowisku zawarto
nastepujaca informacje cyt.: ,miejsce swiadczenia pracy: budynek Urzedu Gminy
Dubeninki, pietrowy, schody, bez windy” oraz informujgce o wskazniku zatrudnienia
0s0Ob niepetnosprawnych w pkt. 7. Informacja o wskazniku zatrudnienia oséb
niepetnosprawnych cyt.: ,Informuje, Ze w miesiacu poprzedzajagcym date

upublicznienia niniejszego ogtoszenia, wskazZnik zatrudnienia 0sob

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
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niepetnosprawnych w jednostce, w rozumieniu przepisow o rehabilitacji zawodowey i

spotecznej oraz zatrudnianiu 0sob niepetnosprawnych, jest nizszy niz 6%”".

Takie zapisy stanowig wykluczenie 0sob z niepetnosprawnosciami i jednoczesnie
stoja w sprzecznosci z zasadg rownosci szans i niedyskryminacji w doborze na

stanowiska pracy.

W ww. dokumencie zawarte sg jednakze klauzule wskazujace na ewentualne

zatrudnienie 0os6b z niepetnosprawnoscia.

W ww. dokumencie Wymagane dokumenty zawarte sg nastepujace informacje w pkt.
8., ppkt. 9) cyt.: ,kopia dokumentu potwierdzajgcego niepetnosprawnosc, jezeli
kandydat zamierza skorzystac z uprawnienia, o ktorym mowa w art. 13a ust. 2
ustawy z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzadowych (t. j. Dz. U. z
2019 r. poz. 1282).

Takie zapisy stanowig o uwzglednianiu 0sob z niepetnosprawnosciami na stanowisko
urzednicze i jednocze$nie zgodne sg z zasadg réwnosci szans i niedyskryminacji w

doborze na stanowiska pracy.

W Regulaminie Organizacyjnym w ogodle nie uwzgledniono, natomiast w Regulaminie
Pracy Urzedu uwzgledniono czgsciowo, informacje dotyczace zatrudnienia oséb ze
szczegodlnymi potrzebami. Dotyczy to m.in. 0osob niepetnosprawnych (§ 25 pkt. 2
odnosi sie do czasu pracy pracownikdéw niepetnosprawnych) oraz ochrony pracy
kobiet w cigzy i ochrony rodzicielskiej (§ 28, oraz zapisy regulaminu od § 48 do § 51).

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego nie uwzglednia procedury ewakuacji osob

niepetnosprawnych.

W badanej jednostce pracownicy nie zostali przeszkoleni w zakresie obstugi oséb z

niepetnosprawnosciami oraz procedury ich ewakuacji oraz zasad BHP.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. W dokumentach do naboréw na wolne stanowiska urzednicze w Urzedzie
dodac zapis wskazujacy na mozliwosc przesytania dokumentdéw aplikacyjnych
w postaci elektronicznej, podpisanej podpisem osobistym, zaufanym lub

kwalifikowanym. Pozwoli to na fatwiejsze przygotowanie i przestanie aplikacji

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020

11



Fundusze i j T
o, Unia Europejska
Eu I'OPEJSkle Europejski Fundusz Spoteczny * 4 %

* ¥t
* 4k

Wiedza Edukacja Rozwéj

osobom z niektérymi rodzajami niepetnosprawnosci. Dodatkowo mozna
zezwoli¢ na publikowanie ogtoszen o naborze na stronach internetowych
organizacji pozarzadowych dziatajgcych na rzecz zatrudniania oséb

Z niepetnosprawnoscia.

2. We wzorze ogfoszenia o naborze na stanowiska urzednicze uwzglednic
zachete do aplikowania dla 0sob z niepetnosprawnoscig. Moze ona brzmiec:
LZachecamy do sktadania aplikacji osoby z niepetnosprawnoscia.”

3. W Zarzadzeniu dotyczacym Regulaminu Organizacyjnego uwzglednic
informacje dotyczgce dostepnosci dla 0sob ze szczegdlnymi potrzebami,

w tym oséb niepetnosprawnych.

4. W zarzadzeniu odnosnie wymiaru czasu pracy w Urzedzie uwzglednic¢ czas
pracy osob posiadajgcych orzeczenie o stopniu niepetnosprawnosci. Czesé
z tych oséb ma obnizony wymiar czasu pracy oraz ograniczenia co do
dobowej i tygodniowej normy czasu pracy.

5. Wprowadzenie do programu szkoleri pracownikéw, szkolern podnoszgcych
Swiadomos¢ w obszarze niepetnosprawnosci, dostepnosci i réznorodnosci
oraz przeprowadzenie szkolenia w zakresie ewakuacji 0sob z

niepetnosprawnosciag oraz zasad BHP dla tych osob.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Organizacja nie wskazata procedur lub instrukcji obstugi oséb z
niepetnosprawnoscig. W budynku Urzedu nie ma wyznaczonego miejsca do obstugi
0sOb z niepetnosprawnoscig ruchowg, obstuga osob niepetnosprawnych odbywa sie

w pokoju nr 1 (sala slubow) na parterze budynku.

Wejscia do budynku nie sg z poziomu gruntu, wystepuja bariery w postaci
niewysokich podestow. Nie ma podjazdéw/pochylni umozliwiajgcych dostanie sie do
obiektu dla os6b ze szczegdlnymi potrzebami samodzielnie. Istnieje mozliwosé
zapewnienia asysty przez pracownikow urzedu przy wejsciu do budynku po

uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub skorzystaniu z dzwonka przy drzwiach.

Szerokosci drzwi do budynku umozliwia przejazd wozkiem inwalidzkim osobie
niepetnosprawnej. Dla oséb na wézkach inwalidzkich dostepny jest tylko korytarz

I pomieszczenia na parterze budynku.

Projekt wspotfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020

12



Fundusze
Europejskie
Wiedza Edukacja Rozwdj

* X %

Unia Europejska
Europejski Fundusz Spoteczny -

* ¥t
* 4k

W budynku nie ma gtosnikow systemu naprowadzajacego dzwigekowo osoby
niewidome i stabowidzace. Nie ma tzw. punktu informacyjnego/recepcji
wyposazonego/ej w petle indukcyjna. W budynku nie ma réwniez oznaczen w
alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych lub w druku powiekszonym dla os6b

niewidomych i stabowidzacych.

W Urzedzie nie ma ustugi ttumacza jezyka migowego ani mozliwosci skorzystania z

ustugi tumacza on-line w czasie rzeczywistym.

Do budynku Urzedu Gminy i wszystkich jego pomieszczen mozna wejs¢ z psem
asystujgcym i psem przewodnikiem. W badanej jednostce pracownicy nie zostali
przeszkoleni w zakresie procedury ewakuacyjnej oraz zasad BHP oséb z

niepetnosprawnoscia.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientow proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przygotowanie i wdrozenie procedury obstugi klientow z
niepetnosprawnosciami. Uzupetnieniem moga byc¢ karty z instrukcjami z
prostymi wskazowkami. W procedurze nalezy uwzgledni¢ kwestie obstugi w
jezyku migowym, z wykorzystaniem AAC, skfadania wnioskdéw przez osoby nie
mogace czytac lub pisac, korzystanie z ustug urzedu przez osoby majace
problemy z poruszaniem si¢. Te dokumenty warto poddawac regularnej
aktualizacji, by eliminowac niejasnosci oraz uwzglednia¢ poziom dostepnosci
organizaciji.

2. Przeprowadzenie przegladu dokumentéw opublikowanych na stronie
organizacji i w biuletynie informacji publicznej pod katem ich dostepnosci
cyfrowej. Utatwienie ich wypetniania i sktadania Srodkami komunikacji
elektronicznej, w tym mozliwo$¢ podpisywania dokumentow podpisami
cyfrowymi: osobistym i zaufanym.

3. Dodanie na stronie internetowej zaktadki skierowanej do oséb z
niepetnosprawnoscig. Gromadzitaby ona przydatne informacje. Jest to
rozwigzanie tymczasowe, poniewaz w perspektywie kilku lat informacje te

powinny by¢ wtgczone w gtdwny system informacyjny.
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4. Zapewnienie ustugi ttumacza migowego online w czasie rzeczywistym lub
ustugi tumacza jezyka migowego poprzez kontakt osobisty, np. poprzez
ztozenie wniosku o zapewnienie dostepnosci w tym zakresie (umieszczenie
wzoru wniosku oraz sposobu jego ztozenia do instytucji — np. milowo, faksem),
dodanie na stronie urzedu informacji w jaki sposob zawnioskowac o taka
ustuge.

5. Do momentu wprowadzenia zmian w zakresie dostepnosci natozonych ustawa
zapewnienie obstugi klientow niepetnosprawnych np. w miejscu ich
zamieszkiwania. Umozliwienie im umowienia takiej wizyty zdalnie poprzez
formularz zgtoszeniowy na stronie urzedu lub tez alternatywnie obstuga online
z urzednikiem, ktéry pomoze zatatwi¢ dana sprawe lub pokieruje wskazujac

Sciezke realizacji petentowi.

Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego
Budynek Urzedu Gminy - adres: ul. Debowa 27, 19-504 Dubeninki.

Budynek usytuowany jest bezposrednio przy drodze wojewddzkiej nr 651 (DW651)
taczacej droge krajowa nr 65 w Gotdapi z droga wojewddzka nr 653 w Sejnach.
Wejscia do budynku nie sg z poziomu gruntu, wystepuja bariery w postaci
niewysokich podestéw (bariera — jeden stopien 1,0 x 0,6 m o wysokosci 4,5-10 cm).
Nie ma podjazdow/pochylni umozliwiajgcych dostanie sie do obiektu dla oséb ze
szczegolnymi potrzebami samodzielnie. Po prawej stronie obok urzedu znajdujg sie
wyznaczone miejsca parkingowe (8 miejsc), jednakze nie ma miejsca wyznaczonego
dla osoby niepetnosprawnej. Jednostka audytowania ztozyta wyjasnienie w tej
sprawie, ktére stanowi Zatgcznik nr 10. Organ nie otrzymat zgody z Zarzgdu Drog
Wojewddzkich na obnizenie kraweznika i przystosowanie miejsca parkingowego dla
osoby niepetnosprawnej. Jednakze pojawita sie¢ szansa na nieodptatne nabycie
innego budynku po placéwce Strazy Granicznej (Zatgcznik nr 12). Obecny budynek
siedziby urzedu ma ponad 100 lat (Zatacznik nr 13) i usytuowany jest bezposrednio
przy drodze wojewddzkiej i tym samym nie nadaje sie do adaptacji pod katem osob z
niepetnosprawnosciami. Przeniesienie urzedu do nowej siedziby wymaga jednak
zmiany Miejscowego Planu Zagospodarowania Przestrzennego, rada Gminy podjeta

juz stosowna uchwate w tej kwestii (Zatacznik nr 11) i jednostka rozpoczeta prace
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zwigzane ze zmiang MPZP. Cafa procedura potrwa ok. 1 roku. Przebudowa nowej
siedziby urzedu bedzie juz prowadzona pod kgtem zachowania wszystkich
standardow zwigzanych z dostepnosciag architektoniczng i cyfrowa. Duza dziatka, na
ktorej znajduje sie obiekt umozliwi utworzenie odpowiedniej ilosci miejsc

parkingowych dla osob niepetnosprawnych.

Do budynku prowadzg dwa wejscia, drzwi wejsciowe sg przystosowane do przejazdu
wozka inwalidzkiego. Przed wejsciami do budynku znajdujag sie niewysokie betonowe
podesty. Istnieje mozliwo$¢ zapewnienia asysty przez pracownikow urzedu przy
wejsciu do budynku po uprzednim uzgodnieniu telefonicznym lub skorzystaniu

z dzwonka przy drzwiach. Dla oséb na wozkach inwalidzkich dostepny jest tylko

korytarz i pomieszczenia na parterze budynku.

Po lewej stronie budynku znajduja sie: na parterze - Urzad Stanu Cywilnego, sala
Slubdw, na pietrze — Wéjt Gminy, Sekretarz Gminy, Sekretariat, Referat Infrastruktury
i Gospodarki Przestrzennej, Referat Organizacyjno — Prawny, Biuro Rady. Pietro
budynku nie jest przystosowane do obstugi oséb z niepetnosprawnoscig ruchowa.

Po prawej stronie budynku znajduja sie: na parterze — Skarbnik Gminy, Finanse,
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej, Referat Infrastruktury i Gospodarki

Przestrzenne,.

Po wejsciu do budynku w pomieszczeniach biurowych na poziomie parteru mozna
uzyskac niezbedne informacje jak poruszac sie po budynku i o dostepnych ustugach
wsparcia. Istnieje mozliwos¢ zaprowadzenia osoby niewidomej do konkretnego
referatu/pracownika. Toalety w budynku nie sg przystosowane dla oséb
niepetnosprawnych. W budynku nie ma windy. Do budynku i wszystkich jego

pomieszczen mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie Braille’a i oznaczen w druku kontrastowym
lub w druku powiekszonym dla oséb niewidomych i stabowidzgcych. W budynku nie
ma gtosnikow systemu naprowadzajgcego dzwiekowo osoby niewidome i
stabowidzgce. W budynku nie ma petli indukcyjnych. W budynku Urzedu nie ma
oznaczen kontrastowych i dotykowych.

Pracownicy Urzedu Gminy nie zostali przeszkoleni z procedury ewakuacyjnej i zasad

BHP dla oséb z niepetnosprawnosciami.
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Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujace rekomendacije:

1. Przeprowadzenie audytu dostepnosci, w ktérego wyniku pojawig sie
propozycje poprawienia dostepnosci w sposob optymalny. Audyt powinien by¢
przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwigzania infrastrukturalne.
Zalecamy pilne przeprowadzenie audytu w celu unikniecia inwestycji
niespetniajagcych wymogoéw uniwersalnego projektowania.

2. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy. Jest to obowigzek
wynikajacy z art. 6, pkt. 1, lit. ¢) ustawy o zapewnianiu dostepnosci.
Informacje gtosowg moze zapewni¢ osoba pracujgca w okolicy wejscia.
Informacje dotykowa zapewnia plan dotykowy (tyflograficzny). Informacje
wizualng tablica informacyjna z odpowiednio duzymi czcionkami i kontrastem.
Informacje gtosowg moze zapewnic¢ takze system informaciji gtosowej w
rodzaju Totupoint.

3. Zaleca sie wprowadzenie zapisow w Instrukcji Bezpieczenistwa Pozarowego o
informacje dotyczace ewakuacji 0osob z niepetnosprawnosciami. Instrukcja
powinna zawiera¢ wykaz sprzetu do ewakuacji 0sob z niepetnosprawnosciami.
Instrukcja powinna obejmowaé wyznaczenie oséb odpowiedzialnych za
ewakuacje 0osob z niepetnosprawnosciami oraz niezbedne procedury.

4. System alarmowy powinien powiadamia¢ pracownikow i klientoéw zaréwno
dzwiekowo (syrena, dzwonek), jak i wizualnie (Swiatta alarmowe, komunikaty
wyswietlane na ekranie komputerdw i tablicach informacyjnych).

5. Przygotowanie w jednostce planu wdrozenia dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci, m.in. zmian dotyczacych wskazanych w raporcie problemow. W
planie nalezy wskazac terminy ich realizacji (harmonogram).

6. W planie dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci nalezatoby
uwzglednic¢ takze ogdlne podniesienie dostepnosci architektoniczne;j
wszystkich budynkéw bedacych w posiadaniu gminy, jesli gmina takowe

posiada jako m.in. placowki podlegte.
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Dostepnosé cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Podczas przegladu sprawdzeniu poddaliSmy strone internetowag

https://www.dubeninki.pl/ oraz Biuletynu Informacji Publicznej mieszczacy si¢ pod

adresem https://bip.dubeninki.pl/.

Strona internetowa Jednostki jest przejrzysta w odbiorze, posiada menu udogodnien

dla oséb z niepetnosprawnoscig umozliwiajgce zwiekszenie czcionki oraz kontrastu
na stronie. Opcje udogodnien nie posiadajg opiséw alternatywnych. Brak mapy
strony. Strona Jednostki pozwala na obstuge przy uzyciu ponizszych skrotow

klawiaturowych:

e Alt+0 Poczatek strony

e Alt+1 Wyszukiwarka

o Alt+2 Tres¢ gtowna

e Alt+3 Dane kontaktowe

e Alt+4 Menu gtdwne

e Alt+5 Menu po lewej stronie

e Alt+6 Menu po prawej stronie

Wskazane skréty dziatajg poprawnie. Wyrazny focus, podczas obstugi skrotem TAB
w znacznym stopniu utatwia nawigacje. Na stronie Jednostki zamieszczono pole
wyszukiwania z prawidtowo wypetnionym formularzem. Po powigkszeniu strony do
poziomu 200% pozostaje ona czytelna i przejrzysta. Strona zostata zabezpieczona
protokotem SSL. Na stronie uzyto proste i czytelne adresy URL tzw. przyjazne linki,
ktore zawierajg stowa kluczowe dla danej podstrony sg zrozumiate dla odbiorcow.
Wybierajgc niektore zaktadki z zamieszczonych na stronie Jednostki m.in.:
Informacje oraz Statut gminy otwierajg sie¢ w nowym oknie. Bez uprzedniego
komunikatu, uzytkownik zostaje przeniesiony na strone BIP. Na stronie nie

udostepniono formularza kontaktowego.

Na stronie udostepniono elektroniczne biuro obstugi mieszkanca ,ebom?”, gdzie

zostaty sklasyfikowane karty ustug wedtug wydziatow. Uzytkownik po wybraniu
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wiasciwej karty zostaje przeniesiony na portal ePUAP w celu zatatwienia sprawy.

Bezposredni odnosnik do platformy zamieszczono pod sliderem na stronie gtéwne;.

Zweryfikowane podczas przegladu grafiki zamieszczane na stronie, nie zawieraty

tekstow alternatywnych

Weryfikacji poddano prawidtowos¢ zamieszczenia tgcza do Deklaracji dostepnosci
oraz sam dokument. Odnosnik do Deklaracji dostepnosci zamieszczono w bocznym
menu strony pod nazwa Deklaracja dostepnosci cyfrowej. Dokument jest czesciowo
zgodny z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji pod wzgledem technicznym, m.in.: brak
identyfikatoréw, brak informacji o dostepnosci ustugi ttumacza jezyka migowego, brak
informaciji jakg drogg nalezy wnioskowaé¢ o zapewnienie dostepu alternatywnego,
brak aktualizacji Deklaracji w 2021 r. dokument sporzadzony zostat w dniu 2020-09-
22. Deklaracja dostepnosci powinna przechodzi¢ coroczny przeglad pod katem

aktualnosci najpézniej do 31 marca kazdego roku.

Strona podmiotowa Jednostki posiada menu umozliwiajgce zmiane wielkosci czcionki

oraz kontrastu, funkcje dziatajg prawidtowo. Dodano mape strony.

Strone mozna obstuzy¢ podstawowymi skrotami klawiaturowymi. Podczas obstugi
strony za pomocg TAB wybrane elementy zostajg uwidocznione, dzieki czemu
uzytkownik moze prawidtowo $ledzi¢ wybierane tresci. Po powigkszeniu tresci do
poziomu 200% strona pozostaje czytelna. Podczas weryfikacji strony nie
wystepowaty migotania. Strona BIP uzywa bezpiecznego protokotu SSL. Linki na
stronie sg przyjazne. Brak formularza kontaktowego. Strona BIP udostepnia
uzytkownikowi opcje wyszukiwania. Pole wyszukiwarki nie zawiera prawidtowo
formularza np. ,Wyszukaj”, ,Szukaj w serwisie”. W bocznym menu w zaktadce Druki
udostepniono uzytkownikowi wzory dokumentéw do pobrania. Na stronie wystepuja
puste odnos$niki np. zaktadka Pliki do pobrania umiejscowiona w bocznym menu

(Menu techniczne) kieruje uzytkownika na pustg strone.

Weryfikacji poddalismy réwniez tacze oraz prawidtowa formute Deklaracii
dostepnosci. tacze deklaracji zostato zamieszczone w bocznym menu technicznym.
Dokument czgsciowo zgodny z wytycznymi Ministerstwa Cyfryzacji pod wzgledem

technicznym oraz merytorycznym m.in.: brak identyfikatorow, brak informacji o
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dostepnosci ustugi ttumacza jezyka migowego, brak informacji jakg droga nalezy

wnioskowac o zapewnienie dostepu alternatywnego.

Na stronie BIP zamieszczono transmisje z posiedzern Rady Gminy Dubeninki,

przegladowi poddano ponizsze nagrania:

e https://transmisjaobrad.info/videos/5338/xxii-sesja-rady-gminy-dubeninki

e https://transmisjaobrad.info/videos/2754/xix-sesja-rady-gminy-dubeninki

e https://transmisjaobrad.info/videos/1709/xviii-sesja-rady-gminy-dubeninKi

Zweryfikowane nagrania zawierajg transkrypcje tekstowe, jednak nie zawsze

precyzyjnie oddajg one przebieg obrad.

Podczas przegladu dokonano weryfikacji udostepnianych uzytkownikowi wnioskéw,
formularzy, ogtoszen, zarzadzen itp. na losowo wybranych dokumentach

zamieszczonych na stronie Jednostki oraz BIP:

e Zarzadzenie nr 170_2020 — dokument niedostepny zamieszczony w formie
skanu
https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5108 170.2020za.pdf

e Whniosek o przeniesieni warunkéw zabudowy- dokumenty pdf dostepny w
warstwie tekstowej be mozliwosci elektronicznego wypetnienia.

https://bip.dubeninki.pl/system/obj/4978 wniosek o przeniesienie warunkow

zabudowy.pdf

e Umowa i oswiadczenie rodzica dziecka niepetnosprawnego

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fbip.dube

ninki.pl%2Fsystem%2Fob|%2F5847 umowa i oswiadczenie rodzica dzieck

a niepelnosprawneqgo.docx&wdOrigin=BROWSELINK

e Whniosek o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego- dokument pdf
dostepny w warstwie tekstowej, bez mozliwosci wypetnienia elektronicznego

https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5536 swiadczenie wychowawcze.pdf

Nie wszystkie z poddanych weryfikacji dokumentéw spetniajg kryteria dostepnosci.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:
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1. Weryfikacje oraz dodanie opiséw alternatywnych do funkcji udogodnien
(zmiana czcionki, kontrastu na stronie Jednostki).

2. Dodanie mapy strony na stronie Jednostki.

3. Weryfikacje odnosnikéw otwierajgcych sie w nowym oknie, dodanie informacji
poprzedzajgcej otwarcie nowego okna bgdz otwieranie odnosnika w biezgcej
karcie.

4. Weryfikacje oraz uzupetnienie tekstow alternatywnych w zamieszczonych na
stronie

5. Aktualizacje Deklaracji Dostepnosci zamieszczonej na stronie Jednostki oraz
BIP. Poprawa dokumentu w obszarach wskazanych w tresci raportu.

6. Uzupetnienie opiséw pdl formularza kontaktowego na stronie BIP.

7. Utatwienie sktadania pism w postaci elektronicznej poprzez dostarczenie
wzorow wnioskéw w formie do edycji. Wnioski w postaci edytowalnej moga
by¢ opublikowane w formacie WORD, RTF lub PDF z mozliwoscia
wypetniania lub w HTML

Dostepnosé¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego

Organizacja zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkéw wspierajgcych
komunikowanie sig, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, poczte
elektroniczng. W urzedzie nie zostata uruchomiona ustuga ttumaczenia na polski
jezyk migowy online oraz nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej, ani innych

technologii wspomagajacych styszenie.

W Urzedzie nie ma ttumacza jezyka migowego, ani mozliwosci skorzystania z ustugi
ttumacza on-line w czasie rzeczywistym. Na stronie urzedu nie ma nigdzie informacji
w jaki sposob interesant moze dokonacC zamowienia tej ustugi. Na stronie
internetowej nie ma informacji o sposobie wnioskowania o ustuge lub Swiadczenie
zgodnie z ustawg o jezyku migowym. Nie ma informaciji w jaki sposéb wniosek nalezy

ztozyC: osobiscie, listownie czy elektronicznie.
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Na stronie internetowej nie ma informacji o zakresie dziatalnosci — w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informaciji w tekscie fatwym do czytania.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujace

rekomendacje:

1. Zapewnienie ustugi zdalnego ttumacza online przez strone internetowa lub
aplikacje. Jest to obowiagzek wynikajacy z art. 6, pkt. 3, lit. a) ustawy o
zapewnianiu dostepnosci.

2. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w
tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk
migowy i w tekscie tatwym do czytania. Tekst odczytywalny maszynowo to
podstrona z informacja. Tekst tatwy do czytania (ETR) to specjalny format
informacji przeznaczony dla oséb z niepetnosprawnoscia intelektualng. Jest to
obowiazek wynikajacy z art. 6, pkt. 3, lit. ¢c) ustawy o zapewnianiu
dostepnosci.

3. Opublikowanie informacji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
lub Swiadczenie, o ktérych mowa w ustawie o jezyku migowym. Obowigzek
publikacji wynika z art. 14 tej ustawy.

4. Przeprowadzenie audytu dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej i dla osob
ze szczegolnymi potrzebami, w kiorego wyniku pojawig sie propozycje
poprawienia dostepnosci w sposob optymalny. Audyt powinien by¢
przeprowadzony przed inwestowaniem w rozwigzania informacyjno-
komunikacyjne. Zalecamy pilne przeprowadzenie audytu w celu unikniecia
inwestycji niespetniajagcych wymogow ustawowych.

5. Przygotowanie w jednostce planu wdrozenia dziatan na rzecz poprawy
dostepnosci, m.in. zmian dotyczacych wskazanych w raporcie problemow i
ujecie w nim m.in. zadan polegajacych na zakupie petli indukcyjnej. Dotyczy to
w szczegolnosci miejsca obstugi klientow i miejsca spotkan. Miejsce z petlg
indukcyjnag powinno by¢ oznakowane. W planie nalezy wskazac terminy

realizacji (harmonogram).
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Zatgczniki, dokumenty zrédtowe:

7.
8.
9.

Zarzadzenie NR 228/2021 Wéjta Gminy Dubeninki z dnia 22 stycznia 2021 r.
w sprawie wyznaczenia koordynatora do spraw dostepnosci
https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5468 228.2021.pdf

Zarzadzenie nr 315/2021 Wéjta Gminy Dubeninki z dnia 23 wrzesnia 2021 r. w

sprawie ogfoszenia naboru na wolne stanowisko urzednicze w Urzedzie
Gminy Dubeninki, Wydziat: Referat Infrastruktury i Gospodarki Przestrzennej
Podinspektor ds. ochrony srodowiska i gospodarki odpadami. Data publikacji
23.09.2021r.

https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5856_315.2021.pdf

Zarzgdzenie nr 290/2021 Wdjta Gminy Dubeninki z dnia 11 sierpnia 2021 r. w

sprawie ogtoszenia naboru na wolne stanowisko urzednicze w Urzedzie
Gminy Dubeninki, Podinspektor ds. obronnych i ogéinych. Data publikacji
11.08.2021 r.

https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5775_290.2021za.pdf

Zarzadzenie Nr 99/2019 Wajta Gminy Dubeninki z dnia 19 listopada 2019 w
sprawie nadania Regulaminu organizacyjnego Urzedu Gminy Dubeninki
Zatacznik do Zarzadzenia Nr 99/2019 z dnia 19 listopada 2019 r.
REGULAMIN ORGANIZACYJNY URZEDU GMINY DUBENINKI

Raport o stanie zapewniania dostepnosci podmiotu publicznego
https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5552_Raport _2021.pdf

Dokumentacja zdjeciowa wejscia do budynku Urzedu Gminy i mapy

Instrukcja bezpieczenstwa pozarowego

Regulamin pracy

10. Wyjasnienie jednostki dotyczgce Planu wdrazania dostepnosci
11.Uchwata nr XXI1/176/21 Rady Gminy Dubeninki z dnia 29 grudnia 2021 r. w

sprawie przystgpienia do sporzgdzenia miejscowego planu zagospodarowania

przestrzennego czesci obrebu geodezyjnego Dubeninki w Gminie Dubeninki

12. Akt Notarialny — nowa siedziba

13.Okresowa — roczna i piecioletnia kontrola stanu technicznego budynku

14.Nowy budynek przed remontem — wyciag z dokumentac;ji
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15.Zarzadzenie nr 170/2020
https://bip.dubeninki.pl/system/obj/5108 170.2020za.pdf

16.Wniosek o przeniesieni warunkéw zabudowy- dokumenty pdf dostepny w

warstwie tekstowej be mozliwosci elektronicznego wypetnienia.

https://bip.dubeninki.pl/system/obj/4978 wniosek o0 przeniesienie warunkow

zabudowy.pdf

17.Umowa i oswiadczenie rodzica dziecka niepetnosprawnego

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fbip.dube

ninki.pl%2Fsystem%2Fobj%2F5847 umowa i oswiadczenie rodzica dzieck

a niepelnosprawneqgo.docx&wdOrigin=BROWSELINK

18.Whniosek o ustalenie prawa do swiadczenia wychowawczego- dokument pdf
dostepny w warstwie tekstowej, bez mozliwosci wypetnienia elektronicznego

https://bip.dubeninki.pl/system/obij/5536 swiadczenie wychowawcze.pdf

19. Deklaracja dostepnosci:

https://www.dubeninki.pl/asp/deklaracja-dostepnosci-cyfrowej,78,,1

https://bip.dubeninki.pl/10058/Deklaracja dostepnosci cyfrowej/
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