Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska - Rygey
Europejskie - Polska Europejskie Fundusze .

Strukturalne i Inwestycyjne

Dubeninki, 8.04.2022 r.
Nr sprawy OP.2630.1.2022

Zamawiajacy:

Gmina Dubeninki
ul. Debowa 27, 19-504 Dubeninki
NIP 847-161-21-84
REGON 790671219
e-mail: sekretarzug@dubeninki.pl
Woéjt Gminy Dubeninki
zaprasza
do ztozenia oferty cenowej na zadanie pn.:
Dostawa systemu oraz ustug telekomunikacyjnych w oparciu o technologie VolP dla Urzedu Gminy

Dubeninki

1. Opis sposobu przygotowania oferty cenowe;j:
1) Oferte nalezy ztozy¢ w nieprzezroczystej i zamknigtej kopercie. Dopuszcza sie ztozenie oferty

w formie elektronicznej, np.: poprzez ztozenie skanu podpisanej oferty,

2) koperta powinna by¢ opatrzona nazwg (firmg) i adresem wykonawcy i posiada¢ dodatkowe
oznaczenie:
Gmina Dubeninki, ul. Degbowa 27, 19-504 Dubeninki
Oferta cenowa na zadanie pn:
Dostawa systemu oraz ustug telekomunikacyjnych w oparciu o technologie VolP dla Urzedu Gminy
Dubeninki
Nie otwierac przed 19.04.2022 r. godz. 10:00
3) cena podana w ofercie ma by¢ wyrazona cyfrowo i stownie, do dwdch miejsc po przecinku,
4) oferta ma by¢ ztozona w jezyku polskim, czytelng i trwatg technikg,
5) cena w ofercie ma obejmowac cato$¢ zamowienia.

2. Opis przedmiotu zamoéwienia:
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Zamowienie obejmuje dostawe, montaz, konfiguracje oraz uruchomienie kompletnego systemu do

komunikacji gtosowej VolP zawierajacego wszystkie niezbedne do jego funkcjonowania elementy.

1. W SZCZEGOLNOSCI UStUGA ZAWIERAC BEDZIE:

a)
b)
c)

d)

e)

f)

g)
h)

dostawe i zainstalowanie gtéwnego serwera telekomunikacyjnego VOIiP w chmurze,
dostawe urzadzen do siedziby zamawiajgcego na wtasny koszt i ryzyko,

uruchomienie interaktywnego systemu komunikatow gtosowych (zapowiedzi gtosowych),
dokonanie przetgczenia i uruchomienia serwera faxéw umozliwiajacego wysytanie i odbiér
faxdw poprzez email oraz strone www. Nieograniczona liczba numerow faksowych,
skonfigurowanie Systemu zgodnie z projektem technicznym zatwierdzonym przez
Zamawiajacego,

w ramach realizacji przedmiotu zamodwienia system telekomunikacyjny bedzie realizowat
nastepujgce kategorie potgczen:

- potgczenia w ruchu lokalnym i strefowym,

- potaczenia w ruchu miedzystrefowym (miedzymiastowym),

- potaczenia w ruchu komérkowym krajowym,

- potaczenia w ruchu miedzynarodowym,

testy dziatania uruchomionego systemu telefonii VolP,

szkolenie pracownikéw Zamawiajgcego.

2. ZALOZENIA DO ZAMOWIENIA

a)

b)

c)

d)

e)

system komunikacyjny musi zapewnic rozbudowe do minimum 1000 uzytkownikéw oraz
do wielu oddziatéw w lokalizacjach zdalnych,

serwery komunikacyjne realizujgce funkcjonalno$¢ centrali muszg mie¢ mozliwos¢
zainstalowania na zasobach operatora,

gtéowne grupy elementéw Systemu: aparaty telefoniczne wszystkich typow, bramy
gtosowe/serwery, oprogramowanie sterujgce potgczeniami oraz aplikacje zarzadzajgce
muszg pochodzi¢ od tego samego dostawcy,

Zamawiajacy wymaga, aby wszystkie dostarczone urzadzenia pochodzity z oficjalnego
kanatu dystrybucyjnego danego producenta, a serwis gwarancyjny byt autoryzowany przez
producenta urzgdzern i oprogramowania oraz Swiadczony przez producenta lub
autoryzowanych partneréw w centrach serwisowych na terenie Unii Europejskiej.

system oparty o protokét min. SIP 2.0.

3. WYMAGANIA FUNKCJONALNE.
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Zamawiajacy wymaga od dostarczonego Systemu spetnienia nastepujgcych wymagan:

1) serwer komunikacyjny obstugujacy ruch telekomunikacyjny IP,

2) zachowanie dotychczasowej numeracji wskazanych przez Zamawiajgcego telefonéw
stacjonarnych,

3) mozliwos¢ zaktadania nieograniczonej liczby telekonferencji/pokoi konferencyjnych.
Dowolna liczba uzytkownikéw/kazdy uzytkownik/numer wewnetrzny moze organizowaé
konferencje. Mozliwos$¢ podtaczenia przynajmniej 200 uczestnikdw telekonferenciji,

4) definiowane nagrywanie rozméw, dla wszystkich uzytkownikéw,

5) mozliwo$¢ analizy nagran z dostepem przez przeglagdarke WWW,

6) billing potaczen odebranych oraz nieodebranych, taryfikacja i rozliczenia z mozliwoscia
rozliczen grup uzytkownikéw wg réznych planéw/stawek rozliczen.

7) system musi umozliwia¢ zarzadzanie, diagnostyke oraz monitoring za pomocg panelu
dostepnego przez przeglagdarke WWW,

8) centralne zarzgdzanie uzytkownikami w ramach catego Systemu,

9) Interaktywna obstuga osoby dzwonigcej (IVR), zapowiedzi glosowe - bez ograniczer pod
wzgledem liczby aktywnych drzew zapowiedzi, jak réwniez pod wzgledem pozioméw
zagniezdzen w drzewie. Mozliwos¢ stworzenia dowolnej liczby zapowiedzi gtosowych, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych,

10) funkcjonalnos¢ kolejkowania potgczen,

11) funkcjonalnos¢ przekierowania potgczenia,

12) funkcjonalnos¢ przechwytywania potaczen,

13) historia potaczen,

14) funkcja obstugi poczty gtosowej dla kazdego numeru wewnetrznego, réwniez ze
skierowaniem nagrania na maila,

15) dostepna integracja z wykorzystaniem styku API,

16) nielimitowane wywotawcze grupy numeréw (Hunting Group), z przynajmniej mozliwoscig
kierowania ruchu po kolei lub wszyscy na raz. Mozliwos¢ stworzenia dowolnej liczby grup,
bez ponoszenia dodatkowych kosztéw licencyjnych,

17) kampanie wychodzace,

18) mozliwo$¢ podiaczenia z tradycyjnymi liniami miejskimi typu linie analogowe, trakty

cyfrowe ISDN przy wykorzystaniu bramek z portami typu FXO, E1, PRA, BRA,
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19) adaptacja istniejacych telefonéw analogowych z wykorzystaniem bramki analogowo
cyfrowej z portami FXS,
20) integracja z tradycyjnymi centralami telefonicznymi przy wykorzystywaniu portéw typu
PSTN, E1, PRA, BRA, za posrednictwem odpowiednich bramek,
4. WYMAGANIA NIEFUNKCJONALNE.

1) w chwili startowej System powinien obstuzy¢ 24 abonentéw, docelowo musi mieé
mozliwos¢ rozbudowy do 1000 abonentow;

2) ustuga gtosowa umozliwiajgca wykonywanie potgczenn przez kazdego uzytkownika
réwnoczesnie, przynajmniej 24 potgczerh w tym samym czasie;

3) Wymagania dodatkowe:

Cena bedzie uwzglednia¢ wszystkie inne koszty zwigzane z uruchomieniem ustugi, dostawy

i montazu sprzetu, przeprowadzenia autoryzowanego szkolenia dla wskazanych

pracownikow Zamawiajgcego z zasad obstugi telefonéw IP, konfiguracji sprzetu, serwisu

niezbednych do prawidtowego realizowania ustugi.

4) Wszystkie potgczenia wewnatrz sieci Zamawiajgcego bedga bezptatne.

5. WYMAGANIA TECHNICZNE APARATOW TELEFONICZNYCH

1) Telefon Yealnik T 31P (lub réwnowazny) ilo$¢ 22 sztuk
2) Telefon Yealink T 46U (lub réwnowazny) ilos¢ 1 sztuka
3) Telefon Yelink W 53P (lub rownowazny) ilo$¢ 1 sztuka

6. GWARANCIA
Wykonawca w ramach umowy zobowigzany bedzie udzieli¢ gwarancji na dostarczony sprzet
oraz wykonane ustugi, w tym takze zapewni¢ wsparcie serwisowe przez okres minimum 36
miesiecy po protokolarnym odbiorze przedmiotu zamdwienia.

7. WYMAGANIA DLA WYKONAWCOW.

1) Wykonawca powinien posiadac status petnoprawnego Operatora Telekomunikacyjnego
z minimum 6 letnim stazem.

2) Wykonawca powinien $wiadczy¢ oferowang ustuge dla co najmniej trzech innych jednostek
samorzgdu.

3) Wykonawca powinien posiada¢ co najmniej 10 letnie doswiadczenie w sprzedazy ustug
telekomunikacyjnych.

4) Wykonawca nie moze korzysta¢ ze wsparcia podwykonawcéw w zakresie oferowanej

ustugi.
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5) Wykonawca zobowigzuje sig¢ wdrozy¢ ustuge w ciggu 30 dni od zawarcia umowy.
3. Wymagany termin realizacji umowy:
36 miesiecy
4. Przy wyborze oferty do realizacji Zamawiajacy bedzie sie kierowat kryterium
- 100%
5. Oferta powinna zawierac nastepujace dokumenty:
1) formularz oferty wg zataczonego wzoru,
2) podpisane przez wykonawce o$wiadczenie o spetnianiu warunkéw udziatu w postgpowaniu,
3) wzér umowy/umoéw na dostawe systemu i ustugi telekomunikacyjne.
6. Opis sposobu obliczenia ceny w sktadanej ofercie cenowej:
W cene oferty nalezy wliczyc¢:
a) warto$¢ dostawy/ustugi/rob6t budowlanych okreélong w oparciu o przedmiot zamowienia,
b) obowigzujacy podatek VAT.
Cena podana przez wykonawce za $wiadczong dostawe/ustuge/robotg budowlang jest obowigzujaca
przez okres waznosci umowy i nie bedzie podlegata waloryzacji w okresie jej trwania. Zamawiajacy
wybierze oferte odpowiadajaca wszystkim postawionym przez niego wymogom i o najnizszej cenie.
7. Miejsce i termin ztozenia oferty cenowe;j:

Oferte cenowa wraz z wzorem umowy/umow nalezy ztozy¢é w terminie do dnia 19.04.2022 r., do godz.

10:00 w zaklejonej kopercie w siedzibie zamawiajacego, tj. w Urzedzie Gminy Dubeninki, 19-504
Dubeninki, ul. Debowa 27 lub w formie elektronicznej na adres: sekretarzug@dubeninki.pl

Oferta otrzymana przez Zamawiajacego po terminie podanym powyzej zostanie zwrocona oferentowi
bez otwierania.

Oferent moze wprowadzi¢ zmiany lub wycofaé ztozong przez siebie oferte przed terminem uptywu jej
sktadania.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia od niniejszego zapytania ofertowego na kazdym
jego etapie bez podania przyczyn.

8. Miejsce i termin otwarcia ofert:

Otwarcie ztozonych ofert nastapi w dniu 19.04.2022 r. o godz. 10:15 w siedzibie Zamawiajacego.

9. Osobami uprawnionymi do kontaktow s3:

Pracownik merytoryczny Pawet Furtan - tel. 87 615 81 36, p.furtan@dubeninki.pl

10. Ogtoszenie wynikow:
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Zamawiajacy udzieli zamdwienia wykonawcy, ktérego oferta odpowiada wszystkim wymaganiom
okreslonym w niniejszym zapytaniu ofertowym i zostata najwyzej oceniona.

11. Informacje dotyczace zawarcia umowy:

Zamawiajacy wyraza zgode na zawarcie umowy/umow na wzorze stosowanym przez Wykonawce
z zastrzezeniem, ze projekt umowy/umoéw sporzadzony przez Wykonawce uwzglednia warunki
okreslone przez Zamawiajacego.

W terminie do 5 dni od daty powiadomienia o wyborze oferty cenowej, wybrany wykonawca
obowigzany jest podpisa¢ umowe z Zamawiajgcym.

Umowa musi zawiera¢ wszystkie uwarunkowania ztozonej propozycji cenowej.

J

PODINSPEKTOR _Z up. WOJTA 2 gl 9622
i S, v o<

------------- J :;.;ltq.‘;.; :S.:A-:(.;:L:......‘..'.' . Tesssssssnns ;;.)L;; ‘l,]()-V.‘.’.i-(.;::}.{-(-).éa.i.:;K.......¢-.
(przygotowat/a) datai padpisWojta)

W zataczeniu:
1) wzor oferty,

2) oswiadczenie o spetnieniu warunkéw udziatu w postepowaniu,



